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Gib ap!

Oder wie halten wir es mit der eigenen Verantwortung?

Liebe Leserin, lieber Leser,

,sind Sie teamfihig? Eine Frage mit
besonderer Aktualitit! ,Klar, werden die
meisten spontan sagen.

Kompetenz und Zustindigkeit werden
leider viel zu oft falsch interpretiert,

so dass Rudiger Grube, Vorstand der
Deutschen Bahn, sich im Interview
Ende 2015 zu den Potenzialen der Bahn
positionieren musste und formulierte:
»Wir miissen nicht mehr in Zustindig-
keiten, sondern in Verantwortlichkeiten
denken und handeln.”

Verantwortlich sein ja, aber auch die
Herausforderungen im Team 16sen.
Sich auf die Stirken und Kompetenzen
der Player verlassen zu konnen, aber
die Verantwortung zur Entscheidung,
Gestaltung und Umsetzung auch wirk-
lich selbst wahrzunehmen. Das ist die
Maxime!

Gib ab! Lose nicht alles selbst. Bringe
die Menschen — das Team — so in Positi-
on, dass mit der teuersten Ressource im
Business des 21. Jahrhunderts — Wis-
sen — der digitale Wandel von Mensch,
Information und I'T ins digitalisierte
Zeitalter auch gelingen kann.

Die Datensammlung kann dabei schnell
zu Miill, ja sogar wertlos oder krimina-
lisiert werden. Strukturierter, sicherer
und vernetzter Umgang mit Daten fiihrt
zu nachhaltigem Wissens- und Hand-
lungsmanagement. Eine Expertin for-
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mulierte so treffend: ,,Wissen wird der
Wettbewerbsfaktor Nr. 1 in der Zukunft
sein“ — Recht hat sie!

Die Ausgabe 2016 unseres Magazins ist
eine Sammlung von aktuellen Themen,
Best-Practice-Berichten, Trends und
Visionen von Anwendern, Experten und
Forschern auf dem Gebiet des unter-
nehmensweiten Ansatzes von Enterprise
Information Management.

Der Name ,DIALOG* ist Programm
und Anspruch, kompetent und még-
lichst umfassend zu informieren, zu
motivieren und vor allem Netzwerke zu
bauen, damit auch Sie den ,Schachzug
des Erfolges* erkennen und davon profi-
tieren konnen.

Nehmen Sie die Verantwortung an:
informieren Sie sich tber , Industrie 4.0
oder ,,Cloud-Visionen®, lesen Sie von
Anwenderprojekten im Umgang mit
Wissen, Informationen und Doku-
menten. Erfahren Sie von Ansitzen der
digitalen Transformation aus der Praxis,
vom Informationskreislauf im Sinne von
EIM. Lassen Sie sich motivieren von
den Projekten der DIALOG-Award
Gewinner und Finalisten 2015 — wie
man in kleinen und grofien Schritten
die agilen Herausforderungen in den
Unternehmen meistern kann. Menschen
berichten offen, engagiert und mit viel
Identifikation iiber Themen, die uns alle
angehen: , Performance und Werte-
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kultur®. Ein Compliance-Officer eines
globalen Unternehmens sagte neulich in
einem Vortrag so treffend: ,,Der Wett-
bewerb ist der Motor erfolgreicher Un-
ternehmen. Werte und Compliance sind
dabei das Motorenol, um den Stillstand
zu vermeiden.”

In diesem Sinne gehen Sie hier auf Ent-
deckungsreise — wir freuen uns, wenn Sie
Thre Verantwortung wahrnehmen, im
Team die Herausforderungen 16sen und
den Stillstand niemals erleben mussen.

Viel Spafy beim Lesen
Thr Steffen Schaar
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- Lieber Herr Huhle,

ich schreibe Thnen diesen Brief, weil ich

Sie als kompetenten Fachmann und

Experte fr Industrie 4.0 in Bild und

~ Ton kennen gelernt habe.

P die Experten so bewegt oder sollte ich

gar sagen so geteilt. Die einen waren

~ Dank des visioniren Aufbruches tage-

lang mit glinzenden Augen unterwegs,

. andere wiederum meinten, es sei lingst

| fillig gewesen. Nachdem der Rauch

des Initialfeuerwerkes sich gelegt hatte,
kamen auch Stimmen zu Wort, die

.| vielleicht ihre Verwunderung nicht mehr

zurtickhalten konnten: ,Was ist das denn
nun wieder?

»2Der mit dem Feuer spielt, hort selten
von alleine wieder auf* — sagt eine alte

" Weisheit. Und so wurde dann auch

. kriftig nachgelegt. Wie Pilze schossen

Vortrige, Awards, Regierungsprogram-

" me und Presseartikel aus dem Boden

und bringen ganze Branchen und
Industriezweige in Aufruhr. Wo soll es
jetzt hingehen? Sind unsere Investitio-

' nen von gestern schon wieder veraltet?

Die Mirkte brummen, die Maschinen
laufen, naja, BigData haben wir halt
nicht mehr (noch nicht?) im Griff. Was

. soll's — machen wir also alle mit!

Soweit so gut — konnte man meinen.

. Kritiker gibt es eigentlich keine. Aber

versteht noch ein jeder, was gemeint ist?
Wias ist Industrie 3.0 oder Mensch 4.0
oder ... — Herr Huhle helfen Sie! Einem
Verwirrten, der einfach nur verstehen
will. Einem RDI - retard digital immi-
grant — der nicht abgehingt sein will.
Einem, der engagiert ist und mitmachen
will — aber haben Sie Mitleid und spre-
chen Sie Klartext!

Sie haben sich dem Thema verschrieben.

Sie konnten erleben, wie Regierun-
gen, Verbinde und Unternehmer sich
zusammentun, um diesen Weg der
yneuen Industrialisierung® im Zeitalter
von Digitalisierung und Transformati-

- on zu gestalten. Erkliren Sie mir doch

mal, wo der Nutzen dieser Vision liegt.
Und ich als Trendsetter von Enterprise

. Information Management bin besonders

gespannt dartiber, wo und wie ich das als
Mensch mitgestalten kann. Geben Sie

! mir einen ,,Denkanstof oder ,, Wissens-
- vorsprung — ach egal! Hauptsache Sie

nehmen mich auch mit (gemif dem
bekannten Film in drei Teilen) ,zurtick
in die Zukunft®.

Als optimistischer Mensch bin ich

- Thnen eng verbunden, wenn Sie mich
* an Jhren Visionen und Potenzialen fiir

die Zukunft schon heute aufklirerisch ¢
teilhaben lassen. In diesem (DiIALOG)- |

| Sinne freue ich mich auf Thren Return.

Ihr Fan Steffen Schaar

er s
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Herrn Huhles ,Return” finden Sie
auf Seite 74. N




EIM Kompass

Trendsetter im Gespréach

Information —
Kommunikation —
Menschen

Interview mit Prof. Dr. Thorsten Riemke-Gurzki, Informationsexperte, Leiter des Global
Institute for Digital Transformation (gidt) an der Hochschule der Medien in Stuttgart,
Web- und Intranet-Pionier der ersten Stunde.

Steffen Schaar: Herr Prof. Dr. Riemke-
Gurzki, JInformationsmanagement, Int-
ranet und Digitalisierung von Geschifts-
prozessen“— man konnte sagen, es sind
Thre Leidenschaften. Als hochgeschitzter
Experte und Moderator werden Sie gern
zitiert, Sie lehren an der Hochschule
fir Medien in Stuttgart jungen
Menschen den Umgang
mit Medien und Wissen
und forschen am Global
Institute for Digital
Transformation.
Letztes Jahr begeisterten
Sie die Teilnehmer des
DiALOG-Fachkongresses
mit Threm Keynote Vortrag zum
Thema ,Information - Kommu-
nikation - Menschen “und deshalb
freue ich mich heute sehr, dass Sie fiir uns
im gleichnamigen Magazin in der Ru-
brik ,EIM-Kompass“ Ibre Positionen
und Gedanken zu diesem weitreichen-

den und spannenden Thema offenlegen.

Zum Einstieg mochte ich Ihnen,
wie unseren Gesprichspartnern der
letzten Jabre auch, die gleiche Frage
stellen: Enterprise Information
Management — wieder nur alter
Wein in neuen Schlauchen? Oder
wie positionieren Sie die Bedeu-
tung von EIM?

Prof. Dr. Riemke-Gurzki: Alter
Wein muss ja nicht korken. Es gibt
Liebhaber, die gerade fiir alten Wein
groflere Summen ausgeben. Wenn
wir den Ausdruck einfach einmal
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uibersetzen bedeutet er schliefilich
nichts anderes als unternehmensweites
Informationsmanagement. Ein Thema,
das eigentlich schon immer aktuell war
und mit neuen Ansitzen wie Big Data
nicht an Aktualitit verliert. Enterprise
Information Management ist aus meiner
Sicht eine Management-Strategie.
Betrachtet man das Thema mit Berater-
oder Herstellerbrille sieht das natiirlich
ganz anders aus. Hier missen konkrete
Produkte verkauft werden. Und hier
muss man sich gegenseitig tiberbieten.
Ich halte es auch nicht fiir tragisch, dass
verschiedene Ideen zu dem Begrift auf
Anwender- und Herstellerseite existie-
ren. Wir werden auch in zehn Jahren
noch Informationen managen. Und
zwar noch viel mehr als heute.

Steffen Schaar: Sie setzen in Lehre und
Forschung Trends, erleben die ,Gen Y

oder ,digital natives“ live. Wie sehen Sie
den Umgang mit Daten und Wissen, was
andere mittlerweile meines Evachtens

zu Recht als Wettbewerbsfaktor Nr. 1
bezeichnen, im Spagat zwischen Quantitit
und Qualitit - sorglosem oder bewusstem
Handeln - oder noch klarer: Datenschutz

versus Social Media?

Prof. Dr. Riemke-Gurzki: Ich mag den
Begriff, Digital Natives“ ebenso wenig
wie ,,Digital Immigrants®. Unsere Ge-
neration — die angeblichen Immigrants
— hat denen doch das Internet tiberhaupt
erst gebaut. Wir sind keine Einwanderer.
Wir sind die Ureinwohner. Und viel-

leicht verstehen wir mit Weitblick tiber



den Rand des Internets hinaus besser
als die Digital Natives, was dort passiert.
Ich sehe den Trend zur Sorglosigkeit in
Sachen Datenschutz. Nur wenige fragen
sich, wohin die Daten des Messengers
tiberhaupt gesendet werden, Giber den
die privaten und auch die geschiftlichen
Informationen laufen. Grundsitz-

Idealerweise profitieren beide gegen-
seitig. Der grofite Fehler sowohl fiir
den gestandenen Profi als auch fiir den
jungen Neueinsteiger ist nicht vom an-
deren zu lernen. Aus meiner Sicht ist es
derzeit so, dass die aktuelle Generation
sich einfach weitgehend an die Unter-
nehmen anpasst. In einem Punkt wird

Jedes Unternehmen bekommit
das Intranet, das es verdient.

lich brauchen wir aber einen anderen
Umgang mit Wissen in Unternehmen.
Im Internet haben wir Information und
Wissen schnell zur Hand. Es kann aber
nicht sein, dass ich wichtige Informa-
tionen flir meine Arbeit im Internet
schneller finde als im Unternehmen
selbst.

Nebenbei bemerkt: Haben Sie sich
eigentlich einmal dartiber Gedanken
gemacht, dass Google theoretisch besser
wissen konnte, an was Thre Mitarbeiter
aktuell arbeiten als Sie? Die Suche der
Mitarbeiter verrit sehr viel.

Steffen Schaar: Wie firbt die Haltung der
Gen'Y auf die Unternehmen ab? Stellt diese
Generation die I'T vor neue Herausfor-
derungen im Umgang mit Intranet und
Unternebmenskultur oder setzen diese gar

ganz andere Priorititen?

Prof. Dr. Riemke-Gurzki: Die spannen-
de Frage ist: Wer firbt hier auf wen ab?

aber sehr deutlich, wo die Generation Y
ganz anders tickt: Bei den Arbeitswerk-
zeugen. Sie sind gewohnt mit leichten
und flexiblen Software-Werkzeugen aus
der Cloud zu arbeiten. Gegen Drop-
box, Trello, Facebook und Co. wirken
klassische Systeme im Unternehmen
wie schwergewichtige Tanker. Viel zu
kompliziert, viel zu langsam, viel zu
langweilig. Das ist ein Thema, das wir in
den kommenden Jahren angehen miis-
sen. Ich sehe in Projekten immer wieder,
dass Unternehmen von ihren eigenen
Mitarbeitern in Sachen Werkzeugen
tiberrascht werden. Fragen Sie doch ein-
mal Thre Mitarbeiter nach WhatsApp.
Dachten Sie bisher, dass Thr Unterneh-
men noch kein Instant Messaging hat?

Steffen Schaar: Sie haben den markanten
wie pfiffigen Spruch geprigt ,Jeder bekommi
das Intranet was er verdient“— was wollten
Sie damit ausdriicken und vor allem was
wollen Sie damit erreichen?




Prof. Dr. Riemke-Gurzki: Die Frage
hinter diesem plakativen Statement ist
recht einfach: Warum schaffen es einige
Unternehmen spielend leicht neue Lo-
sungen zu etablieren, wohingegen andere
sich sehr schwer tun? Der Schliissel zu
einem erfolgreichen Unternehmen ist
ganz einfach die Unternehmenskultur:
Wie gehen wir mit externen Heraus-
forderungen im Unternehmen um, wie
verandern wir uns selbst? Schwer fallt

es Unternehmen, die auf Hierarchie

und starre Kommunikationswege Wert
legen. Und wer auf dem Gang nicht
miteinander redet, der braucht erst

recht ein Social Intranet. Unternehmen
im Korsett einer konservativen — oder
besser ausgedriickt — konservierenden
Unternehmenskultur konnen schwer auf
die neuen und sehr schnellen digitalen
Herausforderungen reagieren. Aber
gerade diese schnelle Anderung und
Reaktionsfihigkeit sind ein wichtiger
Faktor im Wettbewerb. Unternehmen
werden immer mehr dazu gezwun-
gen sich schnell, ja, sehr schnell zu
veriandern. Schauen Sie sich die
Energieversorger an. Diesen Wandel

meiner Meinung nach in den Unternebmen
noch viel zu kurz. Es herrscht immer noch
WAbteilungsdenken“und ,JT-Denken".
Abkiirzungen und Zahlenfetzen wachsen
wie Pilze aus dem Boden. Wie wiirden

Sie den Wandel bei der Transformation im
Digitalisierungszeitalter angehen? Nach
JECM 2.0 “Vertrieb 3.0% Industrie 4.0¢
Jfolgt nun ,Unternehmen 5.0% oder legen Sie
gar noch einen drauf?

Prof. Dr. Riemke-Gurzki: Wenn ich ein
Hersteller wire, wiirde ich noch fiinf
Begriffe oder Versionen drauflegen. Mit
den Begriffen wird versucht entweder
Nischen in einem gesittigten Markt

zu schaffen oder sie sind der Versuch
einen Namen flr ein innovatives
Produkt zu finden. Die Begrifte gibt

es ja eigentlich nicht. Industrie 4.0

war eigentlich ein Projektname, alles
andere sind Begriffe 5.0. Ich gebe hier
nicht noch einen drauf. Spannend ist

aber, dass die Begriffe in Unternehmen

dass jetzt die Zeit gekommen

ist, alles auf den Priifstand zu stellen.
Und mit alles meine ich tatsichlich
alles: Das Unternehmen mit seinem

Geschiftsmodell, seinen Prozessen

und der Art und Weise der internen
Zusammenarbeit. Nicht mehr und nicht
weniger.

Steffen Schaar: ,FEIM ist Kommunikati-
on“sagte einer der Protagonisten vor drei
Jahren hier im Interview. Schliessen Sie sich
dem an, wird ,Kommunikation* iiberbe-
wertet oder erginzen Sie das mit .. .2

Prof. Dr. Riemke-Gurzki: .... digitale
Unternehmenskultur. Diese umfasst
letztlich auch die Kommunikation.
Wir brauchen Mitarbeiter und Orga-
nisationen, die Informationen digital
verwalten, Mitarbeiter, die sich und

ihr Wissen vernetzen und neue Ideen
entwickeln, die dem Kunden besser und
individueller helfen konnen. Weil sie es

Wir werden auch in zehn Jahren

e s ke Mansgermen . [JOCH [NfOrMationen managen. Und

sen. Andere Branchen werden folgen.
Das Intranet ist fiir mich ein guter
Indikator fiir die Zukunftsfihigkeit
eines Unternehmens. Oder anders:
Zeigen Sie mir Thr Intranet und ich sage
Thnen, ob Thr Unternehmen gut fiir die
Zukunft aufgestellt ist.

Steffen Schaar: Information Management
im Unternebhmen, kurz EIM, kommt
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ankommen. Das Klammern an Begriffe
zeigt mir eigentlich nur, wie weit man
von einer eigenen digitalen Strategie
oder zumindest von einer Idee dazu
noch entfernt ist. Hier hat man bisher
nur bei wenigen Unternehmen realisiert,

zwar noch viel mehr als heute.

koénnen mit dem Wissen des gesamten
Unternehmens, nicht dem eigenen und
nicht dem der Abteilung. Wir brauchen
eine Kultur, die sich mehr an Start-Ups
orientiert, als an den grofen, streng
entlang der Berichtslinie orientierten



Konzern-Tankern. Die traditionellen
Tanker sind zu schwergewichtig im
digitalen Fahrwasser. Einige amerikani-
sche Unternehmen sind uns in diesem
Punkt voraus.

Steffen Schaar: Sie beraten viele Unterneh-
men in der Erkennung ibrer Informati-
onspotenziale und im Umgang mit Daten.
Welche Rolle geben Sie dabei der IT oder
liegt der Fokus auf etwas anderem?

ge digitale Kultur, weil es gut verdient,
sondern verdient gut, weil es eine
erstklassige digitale Unternehmenskul-
tur hat. Dazu gehort selbstverstiandlich
auch die faire Bezahlung. Unternehmen
werden in Zukunft nicht darum herum
kommen transparent, fair und nachhaltig
zu handeln. Die IT ist der notwendige
Schraubenschliissel dafiir, aber letztend-
lich nicht die Fahrt an das gewiinschte
Ziel.

Zeigen Sie mir |hr Intranet und
ich sage Ihnen, ob Ihr Unter-
nehmen gut fur die Zukunft auf-

gestellt ist.

Prof. Dr. Riemke-Gurzki: Was heute in
vielen Unternehmen fehlt ist der CIO
mit dem klaren Fokus auf dem zwei-
ten Buchstaben. Kein Kistenverwalter
oder Infrastrukturmanager, sondern ein
Experte flir Informationen und Pro-
zesse — kurz fiir den digitalen Teil des
Business. Das ist ein heifies Eisen, denn
das bedeutet, dass der CEO ein Teil
seiner Verantwortung abgeben muss.
Eines ist sicher: Die IT stellt wichtige
Werkzeuge bereit, keine Frage. Die
Werkzeuge machen aber kein gutes
Unternehmen aus. Es sind die Mitarbei-
ter und ihre gute Arbeit. Hier kann man
vielleicht das bertihmte Zitat von Robert
Bosch frei fiir die Gegenwart adaptieren:

Das Unternehmen hat keine erstklassi-

Steffen Schaar: Damit legen Sie mir eine
schone Abschlussfrage parat. Sie haben sofort
ibre Bereitschaft evklirt dem DIALOG-
Award ,Excellence with EIM“— dem
Nachhaltigkeitspreis fiir Menschen mit
1deen und Visionen in der Bewdiltigung
von Organisationsaufgaben von Morgen

— als Jurymitglied zur Seite zu stehen. Als
Initiatoren sind wir sebr stolz, dass Sie Ihre
Expertise mit einbringen. Warum raten Sie
Mitarbeitern und Organisationen sich um
diesen Award zu bewerben, was macht ihn
aus Ihrer Sicht so einmalig?

Prof. Dr. Riemke-Gurzki: Es gibt im
Bereich der Digitalisierung noch so
unglaublich viele Potenziale in Unter-
nehmen. Wir brauchen innovative Ideen///




fiir den Vorteil in globalen Markten

— sowohl im Mittelstand als auch in
Konzernen. Ich halte es fiir wichtig Best
Pratices und deren signifikante Auswir-
kungen mit einem Award fiir andere
Unternehmen sichtbar zu machen. Ein
Zeichen auch fiir andere Unternehmen.

Und nicht zuletzt: Was gibt es Schone-

Steffen Schaar: Herr Prof- Dr. Riemke-
Gurzki das waren sehr interessante
LEinblicke und Gedanken aus Ihrem Alltag
zu diesem Thema. Ich bedanke mich recht
herzlich und wiirde mich sehr freuen,

wenn wir Sie mal wieder mit einem neuen /

Trendbeitrag erleben diirfen. Bis dahin
wiinsche ich Ihnen alles Gute und vielleicht

Wir brauchen Mitarbeiter und
Organisationen, die Informatio-

nen digital verwalten, Mitarbeiter,

die sich und ihr Wissen vernet-
zen und neue l[deen entwickeln,
die dem Kunden besser und
iIndividueller helfen konnen.

res fiir ein Projektteam als eine Aus-
zeichnung, die zeigt, dass man nicht nur
das Richtige fiir das eigene Unterneh-
men tut, sondern auch im Vergleich zu
anderen innovativ ist. Besonders schon
finde ich am DIALOG-Award, dass das
kleine mittelstindische Unternehmen
ebenso Chancen auf den Award hat, wie
der grofie Konzern mit einem grofien
Projektbudget.
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stimmen Sie mir Zu, wenn ich abschliefSend
sage darf: JInformationen schaden nur
denen, die keine haben!“

Zur Person

Prof. Dr. Thorsten Riemke-Gurzki
ist Direktor des Global Institute for
Digital Transformation (gidt) an der
staatlichen Hochschule der Medien
in Stuttgart. Er beschéftigt sich mit
den Themen Digitale Transformation,
Digitale Arbeit, Intranet und Informa-
tionsmanagement. Er ist Autor und
Mitautor einer Vielzahl von Publi-
kationen im Themenfeld Electronic
Business, unter anderem der An-
wenderstudie ,Intranet Themen und
Trends* und des Grundlagenwerks
zJnternehmensportale und Intranet
— konzipieren, realisieren, betreiben®.
www.gidt.institute



The Quality Group

Wie aus dem nachsten Zug,
Ihre perfekte

Strategle

entsteht...

Legal Process Management

Compliance Excellence

Vertragsmanagement
t‘;\ Vertragsakte Risikomanagement
=

... Vertrage sowie Risk- und Compliancemanagement entlang Ihrer
Governance zu steuern.

— Advisory & Consulting und die Product Suite LCM helfen IThnen nachhaltig,
_ Ihre Freigabe-, Genehmigungs- und Organisationsprozesse mittels

_ individueller Workflows im Unternehmen zu verankern. EEE
BN Pprofitieren auch Sie davon: +49 7031 306974-100 | www.tqg.de %




Auf dem Weg in die Zukuntt

)as

Aus dem Fragezeiche
dass es nicht um das E

Joern Lipkow, Corporate Coun

Drei Krifte wirken zurzeit in der jus
schen Arbeitswelt: Standardisierung
fortschreitende Informationstechnolo:
sowie die Erwartung der Mandanten, qua-
litativ gute Antworten in nahezu Echtzeit
zu bekommen. Dies ist insbesondere vor
dem Hintergrund von Industrie 4.0 zu
sehen, einer neuen Stufe der Organisation
und Steuerung von gesamten Wertschop-
fungsketten tiber den Lebenszyklus von
Produkten. Dieser Zyklus orientiert sich an
zunehmend individualisierten
Kundenwiinschen und erstreckt

sich von der Idee, dem Auf-

trag tiber die Entwicklung und

Fertigung, die Auslieferung eines

Produkts an den Endkunden bis

hin zum Recycling, einschlief’-

lich aller der damit verbundenen
Dienstleistungen. Basis ist die
Verfligbarkeit aller relevanten Informatio-
nen in Echtzeit durch Vernetzung aller an
der Wertschopfung beteiligten Instanzen
sowie die Fihigkeit, aus den Daten und
Informationen die zu jedem Zeitpunkt
optimale Entscheidung zu treffen. Dies
soll vor allem durch Automatisierung von
Prozessen erreicht werden.

~ dere auch fiir die juristische Titigkeit.

Dass es heute Software gibt, die auch im
juristischen Bereich Dinge ,,automatisch*
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teme, di e
Aktenverwaltung und Vertragsmanage
ment, einen gesamten Arbeitsprozess be-
gleiten und verwalten, sondern auch grofie
Datenmengen anhand von definierten
Kriterien untersuchen, kategorisieren und

systematisieren konnen, und zwar schneller
und zuverldssiger und giinstiger als Men-
schen das jemals erledigen konnten.

Als Beispiel sei hier das Berliner Start-up
Leverton genannt, das eine Software an-
bietet, mit der zum Beispiel die Fondsfirma
Union Investment Immobilienportfolios

verwaltet. Diese Software liest Vertriige aus

d analysiert sie mit kognitiver Intelligenz.
» Portfoliomanager Informationen
cht, muss er nicht mehr die
Vertrige lesen, sondern kann

er Software die relevanten Stellen

n lassen. Statt nun selbst hunderte

kann sich der Manager mit der Leverton-
Software die Stellen zeigen lassen, an denen
die Haftung geregelt ist, gleich in welcher
Sprache.

Seiten verfasster Vertriige zu durchforsten,

—Nnde der Juristen?
Mensch ge

isch ‘ g werden konnen.
Solche eine Art Software kann auch bereits
bei der Durchfiihrung einer Due-Diligence

eingesetzt werden.

Einen Schritt weiter geht IBM-
Watson. IBM-Watson ist ein
kognitives System, das durch
Interaktion lernt und so evidenz-
basierte Antworten liefert.
Vor allem in der Gesundheits-
branche kommt Watson zurzeit
gut an. Zwei grofle Krankenhiu-
ser — Bumrungrad in Bangkok
(Thailand) und Metropolitan Health in
Kapstadt (Stdafrika) — nutzen Watson,
um Patientenakten zu analysieren und die
Krebsforschung zu verbessern. Die Deakin
Universitit in Australien will mit Hilfe von
IBM-Watson die Informationssysteme fiir
seine Studenten optimieren. Den aust-
ralischen Vermogensverwalter ANZ soll
Watson unterstiitzen, seine Finanzberater
mit besseren Anlagetipps ZU Versorgen.

Die Antwort auf die Frage, ob solche
Systeme zukiinftig Juristen oder Anwilte
ersetzen konnen, erfordert die Definition

~ dessen, was den Wert anwaltlicher Arbeit
- ausmacht, insbesondere aus der Sicht des

Leistungsempfa'.ngqr:s,jj SR

Prof. Dr. Benno Heusééri Hat den Mehr-
wert anwaltlicher Arbeit einmal so
formuliert: , Wir verwandehl Wissen und

&




Erfahrung in Mehrwert flir Mandan-

ten.“ Das kommt dem, was Mandanten
erwarten, schon sehr nahe. Es beinhaltet
mindestens drei Elemente: Das Wissen, die
aus vielen Anwendungsfillen erlernte oder
erworbene Erfahrung und schlussendlich
ein kommunikatives Element, nimlich das
Verstindnis dessen, was ein Mandant in
einer gegebenen Situation wirklich braucht
und die Fahigkeit, den ,richtigen® Rat zu
vermitteln.

Wiahrend das Wissen jeder Computer
schon heute besser liefern kann als ein
Mensch und auch die Verkniipfung mit
erlernbarer Erfahrung technisch méglich
erscheint, scheint es zumindest heute
unvorstellbar, dass ein Computer empa-
thisch entscheiden oder gar handeln kann.
Damit kann jeglicher technische Fortschritt
zwar die anwaltliche Arbeit nicht erset-
zen, jedoch unterstiitzen und erginzen.
,Our machines should be nothing more
than tools for extending the powers of the
human beings who use them.“ Thomas

Watson Jr.

Die Herausforderung fiir die Juristen liegt
also darin, die Fahigkeiten und Moglich-
keiten zu definieren, die Sie besitzen und
die nicht durch fortschriftliche Systeme,
billigere Arbeiter die durch Technology und
Standardprozesse oder Laien mit online

Selbsthilfetools tibernommen werden
konnen.

Insofern bieten die zuktinftigen Techno-
logien die Chance, dass die Anwilte von
Biirotitigkeiten, Recherchearbeiten oder

von einfacher Vertragsgenerierungen befreit
werden, die sie nur belasteten und sich
endlich auf das konzentrieren konnen was
sie so besonders macht.

Viele Tools und technologische Maglich-
keiten sind bereits vorhanden. Allerdings
muss man auch gewillt sein diese zu nutzen,

wenn man sich in der Zukunft behaupten
will.

Carl Zeiss AG entwickelt und ver-
treibt Halbleiterfertigungs-Equipment,
Messtechnik, Mikroskope, Medizin-
technik, Brillengléser sowie Foto- und
Filmobjektive, Fernglaser und Plane-
tariumstechnik. In tber 40 L&andern
der Welt ist ZEISS prasent mit mehr
als 30 Produktionsstandorten, tber
50 Vertriebs- und Servicestandorten
sowie rund 25 Forschungs- und Ent-
wicklungsstandorten. Hauptsitz des
1846 in Jena gegriindeten Unterneh-
mens ist Oberkochen. Die Carl Zeiss
AG ist zu 100 Prozent im Besitz der
Carl-Zeiss-Stiftung.

www.zeiss.de
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Enterprise Information Management ‘

I ! I

Der strategische Schachzug

ZUIM

“rfolg

... wie mit EIM aus Ihrem nachsten Zug die perfekte Strategie entsteht!

Steffen Schaar, Mitglied der Geschiftsleitung bei The Quality Group GmbH

In der administrativen Organisation
werden durch Governance, Risk und
Compliance (GRC) die Unterneh-
mensziele nachhaltig gesteuert und gesi-
chert. Es wird immer mehr sichtbar, dass
die Qualitit der Organisationsabliufe
gerade in diesen Bereichen gesichert,
verbessert und weiter entwickelt werden
muss.

Den Change Management Prozess,
geprigt durch die zunehmende Forde-
rung nach Agilitit, Globalisierung und
Diversifikation, mit den Mafstiben von
Werte- und Unternehmenskultur zu
einer praxisorientierten Umsetzungs-
strategie zu gestalten, zeigt sich in vielen
bekannten Unternehmens-Strategien
bzw. -Guidelines: ,,Der Mensch steht
im Mittelpunkt erfolgreich agierender
Unternehmen®.

Steigen Sie ein — die bevorstehende Reise
ins digitale Zeitalter braucht Verant-
wortung, Transparenz und nachhaltiges
Wissen! Wir haben den ,,Schachzug zu
Ihrem Erfolg® mit messbaren Metho-
den und Werkzeugen auf die Schiene
gesetzt. Unser Ziel: Ihren Erfolg bei der
Erkennung und Nutzung der Potenziale
mit der bewihrten Organisations- und
Prozessberatung (OPH) messbar zu

,Man muss die Vergangenheit analysieren und
die Gegenwart akzeptieren, um die Zukuntt

erfolgreich zu gestalten.”

Weisheit

machen. Gemifs dem Ansatz von Enter-
prise Information Management (EIM)
heiflt das: inTime, inQuality, inBudget.

Unser Antrieb: Wissen- und Informati-
onsmanagement ist Wettbewerbstaktor
Nr. 1 und die Grundlage fiir nachhal-
tigen Umgang mit Daten, die trans-
parente Nutzung von Informationen
sowie verbindliche Entscheidungen bzw.

regelkonforme Handeln (Compliance).

Der Umgang mit Informationen bedeutet:

* Integration statt Abteilungsdenken

* "Transparenz statt nur Daten-
sammlung

* Geschiftsprozess-Denken statt
IT-Denken.

Thre Erfolgstaktoren sind:
* Management- und Prozessberatung
EIM
* Neutrale Beratung mit bewihrtem
Ansatz OPH

¢ Kompetenz in regulatorischen
Prozessen & Abliufen

* Abteilungstibergreifende
Organisationsberatung

* EIM - Product Suite LCM

The Quality Group (TQG), erfolgrei-
ches mittelstéandisches Beratungs-
und Softwareunternehmen, setzt seit
mehr als 30 Jahren Trends und Stan-
dards im Bereich strukturierter und
Ubergreifender Losungen — Enterprise
Information Management (EIM). Mehr
als 100 Mitarbeiter an zwei Standor-
ten vertreten unser Leistungsportfolio
kundenorientiert und sind regional

fUr unsere Anwender, Kunden und
Partner aufgestellt. Unser stetig wach-
sendes Team besteht aus erfahrenen

,Die Analyse entlang unserer Unternehmens-
kultur hat die Mitarbeiter zu Offenheit und
Potenzialdenken flr unsere Ziele gedffinet!”

Projektleiter eines Beratungsprojektes

Consultants, Prozessberatern und
Entwicklern im Hauptsitz in Boblingen
und in Hamburg.

www.tqg.de
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,,Informaﬁdﬁeﬁdjéhéﬁ'dcn Geschifts-
prozessen und sind k in Selbstzweck®, s
Christian Hausing, Head _Sf FI§, »
~ Solutions der FIS GmbH. Daher ist
wichtig, die IT-Brille abzusetzen und
sich auf den Mehrwert fiir das Busines:
zu konzentrieren. So wird Wissens- und - -
Irif_ormationsmanagenierl_t Zufn Wettbe— %
werbsfaktor. Genau darauflegt die FIS
GmbH wert — cin unabhiingiges Unter-
nehmen mit Giber 500 ’]'S_ESchﬁftiggen,' das

seinen Schwerpunkt in SAP-Projekte

Mit ihnen Lisst sich ¢in gesunder In
formationskreislauf im Sinne von EIM
gestalten. CRRaRk
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: 1
dert Fehlemgaben s : -
Mlt einer hochwertlgen Datenerfassung
t der Grundstein: gelegt.] Im weiteren
erlauf gilt e es die Datenquahtat eng- -

masch1g zu kontrolheren, um gcelgnete o

: .Maﬂnahmen ergreifen 7 korinen.

2 Entsprechcnde Verantworthchkelten
= ‘zu deﬁmeren, ist ein dezidiertes Zlel 1rn
Data—Govemance Kontext 4

Die FIS Informationssysteme und

i Consulting GmbH (FIS) ist ein

§ unabhangiges Unternehmen mit Uber
500 fest angestellten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern in der Firmengruppe
das seinen Schwerpunkt in SAP-Pro-
| jekten hat. In der Tochtergesellschaft
FIS-ASP betreiben und administrieren
mehr als 90 Spezialisten die SAP-
Systeme von Kunden in FIS-ASP-Re-
chenzentren, die nach den moderns-
ten Standards ausgestattet sind.
www.fis-gmbh.de
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Losungen im Fokus

—CM in der Cloud —
die wachsende Chance
fur den Mittelstand!

In der Vergangenheit herrschte auf dem [T-Markt noch rege Diskus-
sion, doch inzwischen befurworten immer mehr Unternehmen das
Arbeiten in und mit der Cloud.

Thomas Kuckelkorn, PR & Kommunikation der BCT Deutschland GmbH

Der Einsatz mobiler Devices nimmt Der Cloud Monitor 2015 des Digital-
stetig zu, sodass es heute bereits mehr verbands Bitkom und der Wirtschafts-
internetfihige Endgerite als Menschen pritfungsgesellschaft KPMG ergab,

auf der Welt gibt. Informationen wollen dass Unternehmen ab 20 Mitarbeitern
per Smartphone, Tablet und Laptop zunehmend aufgeschlossener gegen-
abrufbar sein. Diese orts- und zeitun- iiber der I'T-Wolke sind, nimmt sie im
abhingige Nutzung von Content ist es, Privatleben doch bereits einen wichti-
welche Enterprise-Content-Manage- gen Stellenwert ein. Gerade in groflen
ment-Losungen (ECM) in der Cloud Firmen mit 500 und mehr Mitarbeitern
so attraktiv flir Unternehmen machen. zihlt ECM als Cloud-Variante bereits

standardmifig zur I'T-Ausriistung. Die
viel diskutierte Methode des Cloud-
Computings wird hier als moderne und
zukunftsorientierte Moglichkeit flir ein
effizientes Arbeiten in der digitalen Welt

wahrgenommen.

Kleineren und mittelstindischen
Betrieben hingegen steht der konkrete
Schritt in diese Form der Digitalisierung
haufig noch bevor. Hier iiberwiegt die
Unsicherheit gegentiber neuen Entwick-
lungen und den daraus resultierenden
Konsequenzen. Softwareanbieter und
Cloud-Beflirworter miissen somit wei-



terhin aktiv Aufklirungsarbeit leisten. In
diesem Zusammenhang sind folgende
Aspekte relevant: Was bedeutet ECM
in der Cloud und welche Moglichkeiten
ergeben sich aus der Nutzung fiir Unter-
nehmen? Wie sicher ist die Auslagerung
von Daten in ein Rechenzentrum und
welche Vorteile bietet sie?

Die Moglichkeiten von ECM in der
Cloud

ECM in der Cloud steht fiir die web-
basierte Bereitstellung und Nutzung

von Dokumenten und anderen Inhalten
sowie die Einbindung in die
vorhandenen Workflows.
Da Arbeitsabliufe immer
komplexer und vielschichti-
ger werden, steigen auch die
Anforderungen an Soft-
waresysteme: Sie sollen die
Mitarbeiter bei ihren tigli-
chen Aufgaben unterstiitzen
und dabei moglichst intuitiv
zu bedienen sein. Es wird ein besser
vernetztes Unternehmen geschaften, bei
dem Anfragen in Echtzeit bearbeitet
werden — auch arbeitszeit- und arbeits-
platzunabhingig tiber mobile Endgerite.
Dies fordert die effiziente und erfolg-
reiche Zusammenarbeit mit Kollegen
sowie mit Kunden, Lieferanten und
Partnern.

In diesem Zusammenhang kommen
cloudbasierte ECM-Lésungen auch
dem Bedarf nach, Dokumente, Bilder
und Grafiken mdglichst einfach zu
speichern und mit anderen teilen zu
wollen. Denn gerade bei einem grofieren
Datenvolumen greifen E-Mails zu kurz.
Bisher vor allem fiir private Zwecke
genutzt, gibt es Mitarbeiter, die auch im
Unternehmenskontext immer hiufiger
meist kostenlose Speicherplattformen

wie Dropbox nutzen. Internetangebote,
die jedem (registrierten) User zur Ver-
figung stehen und keine lange Instal-
lationszeit benotigen. Im Gegensatz zu
diesen sogenannten Public Clouds sind
ECM-Anwendungen in der Cloud zwar
ebenfalls sofort verflighar, garantieren
allerdings im Kontext von Geschifts-
prozessen ein hohes Maf} an Sicherheit.
Uberdies bieten sie auch Collaboration-
Moglichkeiten, die tiber die digitale Ab-
lage hinausgehen: Gemeinsam kénnen
die Dateien bearbeitet sowie nichste
Arbeitsschritte definiert werden.

ECM fordert die effiziente und erfolg-
reiche Zusammenarbeit mit Kollegen,
Kunden, Lieferanten und Partnern.

Geschéftsdaten sicher auslagern
Ein wichtiges Kriterium bei der Ent-
scheidung ,,Cloud ja oder nein® ist die
Einhaltung der IT-Compliance des
Unternehmens sowie der Schutz bei der
Ubertragung und Ablage der Daten.
Eine Losung: Die Daten sowie die Ver-
bindung zum Server werden wihrend
des gesamten Transfers vollstindig ver-
schlisselt. Bleibt zu kliren, ob der Server
in einem externen Rechenzentrum steht
oder im eigenen Betrieb. I'T-Experten
empfehlen zunehmend die Auslagerung,
da Rechenzentren um einiges sicherer
sind als ein verschlossener Wandschrank
im Biiro. Denn gerade in Deutschland
erfiillen Rechenzentren per se bereits
hohe Sicherheitsstandards. Diese richten
sich nach den im Rechtsgebiet der EU
geltenden Richtlinien. Zertifizierungen

nach ISO 27001 und ISO 9001 belegen,
dass die Unternehmensdaten auf den
dortigen Servern ordnungsmiflig ge-
schiitzt sind.

Dariiber hinaus spielt bei dem Ubergang
zum Cloud-Betrieb Vertrauen eine
wichtige Rolle. Schlieflich tibertrigt
man die Verwaltung seiner (sensiblen)
Geschiftsdaten an Externe. Fur viele
Unternehmen ist dies nach wie vor eine
grofte Hemmschwelle. Durchbrochen
werden kann diese durch die Zusam-
menarbeit mit I'T-Spezialisten, die
ausreichend Transparenz
beziiglich des Speicherorts
der Daten und deren kon-
trollierte Sicherheit garan-
tieren. Hier sorgen Experten
tiglich fir die Einhaltung
aktueller Sicherheitsstan-
dards und erstellen vorsorg-

lich Back-Ups.

Ressourcen im Unternehmen
sinnvoll nutzen

Je nach Bereitstellungs- und Service-
modell kénnen Betrieb und Wartung
von leistungsfihiger Hardware sowie
die Beschaffung und Verwaltung von
Softwarelizenzen ebenfalls bequem
ausgelagert werden. Die dafiir bisher
benétigten Ressourcen kénnen in-

tern nun anders verteilt werden. Des
Weiteren lassen sich Dauer und Umfang
der Cloud-Nutzung dem individuellen
Bedarf entsprechend anpassen. Daraus
ergibt sich eine merkliche finanzielle
Flexibilitit: Andert sich die Nutzerzahl
oder die benétigte Speicherkapazitit soll
rauf- oder runtergestuft werden, hat dies
direkte Auswirkungen auf die anfallen-
den Kosten. Man zahlt nur fiir das, was
man nutzt und umgeht hohe Investitio-
nen und Risiken.
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Schneller Zugriff auf Informationen _ 84%
et o T -
Sicherheit vor Daten-/Informationsverlust _ 71%
Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien _ 57%
Prozesse automatisieren _ 53%
Ortsunabhangige Informationsverfiigbarkeit _ 53%
Prozesskosten senken _ 50%
Bessere Informationen _ 48%
Hohere Datenintegration _ 39%
Hohere Prozessintegration _ 30%

Motive fiir die Investition in eine ECM-Lésung im Mittelstand (Quelle: Bitkkom ¢.V.)

Ausblick

An dieser ,,Pro-Cloud“-Entwicklung
sind die Mitarbeiter mittelstindischer
Unternehmen mafgeblich beteiligt: Sie
treiben den Ubergang zu cloudbasierten,
einfach zu bedienenden Softwarean-
wendungen voran, indem sie sich aktiv
an die I'T-Verantwortlichen wenden, um
ihren Arbeitsplatz mittels neuer techni-
scher Werkzeuge zu optimieren. Mobile
ECM-Losungen bringen die Vorteile
des zeit- und ortsunabhingigen Agie-
rens, welches im privaten Alltag bereits
via Smartphones und Co. méglich ist,
in die Berufswelt. Das Ergebnis: Kleine
und mittelstindische Unternehmen
konnen ihre Servicequalitit merklich
optimieren und wettbewerbsfihig
bleiben. Denn ECM greift weiter als
ein Dokumentenmanagementsystem,
indem es neben der Archivierungsmog-
lichkeit vor allem als Collaboration- und
Workflow-Tool fungiert. Dokumenten-
intensive Prozesse werden automatisiert,
die Flexibilitit erhoht und der eigentli-
che Verwaltungsaufwand verringert.

Aufgabe der ECM-Anbieter ist es, eine
Art Digitalisierungsstrategie zu ver-
wirklichen, die der Fiille der genannten
Anforderungen gerecht wird. Denn der
Bedarf an kostengiinstiger und schneller
Vernetzung und Mobilitit — und dafir
steht Cloud — besteht ohne Zweifel.
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' I Enterprise Information
Management

Wissen und Informationen im Unter-
nehmen jederzeit verfigbar haben
und optimal nutzen — daflr stehen
die innovativen, branchentibergrei-
fenden Softwarelésungen von BCT
Deutschland. Mit innen erhalten
Unternehmen jeder GroBe ein
umfassendes Enterprise Information
Management (EIM), um bestehende
Geschéaftsmodelle an den digitalen
Wandel anzupassen oder ganzlich
neu zu definieren.

BCT wurde 1985 in den Niederlanden
gegrindet und ist hierzulande unter
der Leitung von Geschaftsflhrerin Eva
Bischoff seit 2010 als BCT Deutsch-
land in Aachen vertreten. Inklusive

der weiteren Niederlassung in Belgien
sind insgesamt rund 200 Mitarbeiter
fur BCT tétig. Derzeit arbeiten Uber
150.000 Anwender in einer Vielzahl
internationaler Unternenmen und
Organisationen mit den komponen-
tenbasierten Softwareprodukten.

Seit 2014 ist BCT Deutschland am
Campus Cluster Smart Logistik der
RWTH Aachen immatrikuliert und
engagiert sich in deutschlandweiten
Fachverbanden wie Bitkom e.V. und
eco — Verband der Internetwirtschaft
e.V.

www.bctsoftware.de




" DIALOG-Award 2015

Preistrager und Finalisten

<

L)

Das Qualitatssiegel fiir zukunftsorientierte
Struktur- und Anwenderkonzepte in adminis-
trativen Unternehmensprozessen prasentiert die
Finalisten und Preistrager 2015 (in alphabetischer
Reihenfolge]! Lesen Sie mehr Gber innovative Ideen,
Ansétze oder Zielorientierungen im Bereich der Strukturierung
von Geschafts- und Informationsprozessen.
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award

Finalist 2015

Unternenmensablaufe komplett
und intelligent digital archivieren

Die Zeiten turmhoher Aktenstapel sind vorbei. Dank optimal integrierter Dokumenten- und
Workflow-Management-Systeme von BCT Deutschland sind bei der ANKER Gebr. Schoel-
ler GmbH + Co. KG jetzt die Wege kurzer und die Arbeitsablaufe effizienter.

Thomas Kuckelkorn, PR und Kommunikation der BCT Deutschland GmbH

,Mindestens drei Ausdrucke haben wir
frither von jedem Dokument gemacht®,
erinnert sich Kamillus Wojczyk, Pro-
kurist und Verantwortlicher fiir Infor-
mationstechnologie bei der ANKER
Gebr. Schoeller GmbH + Co. KG. ,Die
wurden dann per Hand an die jeweili-
gen Abteilungen verteilt und nach der
Bearbeitung ordentlich archiviert. Was
fiir ein Aufwand.“ Besonders, wenn ein
Dokument aus dem Archiv spiter noch
einmal bendtigt wurde.

Das herkommliche
Vorgehen ist umstindlich,
zeitraubend und sicher
nicht mehr , State of

the Art“ fiir die grofite
Teppichweberei Europas,
deren Produkte z. B.im
Berliner Reichstagsge-
biude liegen. So entschied man sich

bei ANKER, das Enterprise Content
Management (ECM) Corsa von BCT
Deutschland zu implementieren, um
die internen Workflows zu optimieren.
Das gemeinsame Projekt erhielt 2015
im Rahmen des vierten DIALOG-
Fachforums in Berlin die Auszeichnung
»Excellence with EIM*.

Angepasst an individuelle Unter-
nehmensablaufe

Alle Vorgiinge werden seit der Imple-
mentierung komplett digital und immer
leicht auffindbar in Corsa abgelegt.
Zettelwirtschaft und Medienbriiche
zwischen Papierdokumenten und digi-
talen Daten gibt es nicht mehr. Stattdes-
sen sind alle Dokumente, z. B. Angebote,
Lieferscheine oder Rechnungen, gebiin-
delt und von jedem Arbeitsplatzrechner
aus verfligbar — gemeinsam mit der
jeweils relevanten Kundenkorrespon-

Alle Vorgange werden seit der Implemen-
tierung komplett digital und immer leicht
auffindbar in Corsa abgelegt.

denz. Auch Preisinformationen oder
Lieferabsprachen per E-Mail werden
automatisch in den jeweiligen Workflow
integriert.

Fir die Mitarbeiter des Vertriebsinnen-
dienstes bedeutet das ein wesentlich
einfacheres und zugleich effizienteres
Arbeiten: Dank der digitalen Akten

konnen sie die gesamte Historie eines

Bestellvorgangs sowie alle Bestellvor-

ginge eines Kunden mit einem Blick
erfassen. ,Besonders mit den flexiblen
Suchmechanismen — inklusive Volltext-
suche in den Dokumenten — finden wir
die relevanten Infos jetzt viel schneller
und priziser®, freut sich Wojczyk.

Optimal integriert in die vorhan-
dene Infrastruktur

Eine maf3gebliche Anforderung an das
ECM wurde bei der Planung schnell
offensichtlich: Um den ANKER-
Mitarbeitern die Nutzung so einfach wie
moglich zu machen,
sollten sie weiterhin in
der gewohnten Nut-
zeroberfliche arbeiten
konnen. Corsa musste
sich also optimal in die
vorhandene Software-
Infrastruktur des
Warenwirtschaftssystems »texware/CS«
integrieren. Eine grofle Herausforderung
fur die Projektverantwortlichen, die
Programmierer bei BCT Deutschland
und dem, in der internationalen Textil-
wirtschaft etablierten, Softwareanbieter
update texware GmbH.

Die gemeinsame Losung: Beide
Systeme sind tiber eine bidirektio-
nale Schnittstelle verbunden. Alle




tiglich benétigten Funktionen von
Corsa konnen von der »texware/CS«-
Benutzeroberfliche aus genutzt werden.
Obwohl das ECM dabei vollig im
Hintergrund bleibt und die ANKER-
Mitarbeiter in ihrer gewohnten Um-
gebung arbeiten, tibernimmt Corsa das
Datenmanagement. Wird in »texware/
CS« etwa ein neuer Debitor angelegt,
wird dieser automatisch als neue Akte
in Corsa repliziert. Alle Dokumente, die
anschlieffend generiert werden, tibergibt
das Warenwirtschaftsprogramm mit

eindeutigen Dokumenten-IDs an Corsa.

Herausforderung Schnittstelle
gemeistert

Benétigt wurde eine Schnittstelle, tiber
die Daten in beide Richtungen schreib-
und lesbar sind. Aus der Sicht eines
Programmierers wird das am leichtesten
durch einen direkten Datenbankzu-
griff realisiert. Wegen der vorhandenen
IT-Infrastruktur sollte Corsa jedoch
von allen Arbeitsplitzen per Browser
aufgerufen werden konnen. Die Wahl
fiel auf eine webdienstbasierte Schnitt-
stelle, bei der die Umsetzung zunachst
etwas aufwindiger, die spitere Nutzung
aber sehr komfortabel ist.

,Eine Software an Unternechmen und
bestehende Workflows anzupassen, ist
immer eine grofle Aufgabe®, erklirt
Martin Speidel, Projektleiter bei update
texware. ,Es macht aber keinen Sinn,
wenn sich der Kunde in alle Richtungen
verbiegen muss, um mit einem System
arbeiten zu konnen. Mit BCT als flexi-
blem und kompetentem Partner haben
wir bisher noch jede Herausforderung in
einen Erfolg fiir alle Beteiligten verwan-
delt.“ So war etwa dank der Integration
in die gewohnte Arbeitsumgebung keine
kostenintensive externe Schulung der
Mitarbeiter notwendig und die Einge-
wohnungsphase war kurz.

Sichere Datenspeicherung hat
Prioritat

Bei der Archivierung von vielen Unter-
lagen haben auch Finanzimter und Be-
horden ein Wort mitzureden. Nur eine
manipulationssichere Speicherung kann
die rechtlichen Voraussetzungen von
Abgabenordnungen und Handelsgeset-
zen erfullen. ,Mit Corsa haben wir ein
System, das die Daten hundertprozentig
nachvollziehbar auf revisionssicheren,

so genannten WORM-Laufwerken
speichert. Damit sind wir fiir die néchste
digitale Steuerpriifung bestens gewapp-
net®, erklart Wojczyk.

,Und noch etwas®, erginzt er: ,Wir
sparen nicht nur durch schnellere
Verwaltung und effizientere Abldufe.
Die Erfahrung hat gezeigt, dass wir
jetzt jéhrlich bis zu 250.000 Blatt Papier
weniger ausdrucken. So reduzieren wir
unsere Druckkosten und benétigen auch
wesentlich weniger Fliche fiir unser
Archiv. Ein nicht zu vernachlissigender
Beitrag zu mehr Wirtschaftlichkeit bei
ANKER.“

Kundenspezifische Losungen und
hochwertige Produkte. Dafur steht die
ANKER Gebr. Schoeller GmbH +
Co. KG, die bereits 1854 gegriindet
wurde und ihren Firmensitz in Duren
hat. In Europas éltester und grof3ter
Teppichweberei sind aktuell 300 Mit-
arbeiter beschaftigt. In Deutschland,
in Osterreich und in der Schweiz ist
das Unternehmen MarktfUhrer im Be-
reich textiler Bodenbelage im Objekt.
Dartber hinaus zahit ANKER zu den
drei fhrenden Teppich-Lieferanten im
Luftfahrtbereich.
www.anker-teppichboden.de
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Offenheit und Flexibilitat

Einsatz des Enterprise Information Managements Systems FILERO bei ISO-CHEMIE GmbH

Kornelia Liufer, Projektleitung bei der LIB-IT DMS GmbH

Wenn man Martin Deif}, den ge-
schiftsflihrenden Gesellschafter der
ISO-CHEMIE GmbH in Aalen,

fragt warum er sich fiir den Einsatz des
Enterprise Information Managements
Systems (EIMS) FILERO entschieden
hat, dann fallen ganz friih die beiden Be-
griffe Offenheit
und Flexibilitat.

ISO-CHEMIE
war auf der

Suche nach
einem zentralen
Informations-Re-
positorium, in das
moglichst viele
Daten, Dokumente und Informationen
aus unterschiedlichen Unternehmens-
bereichen einflieflen sollten. In diesem
Zentrum des Wissens sind die gespei-
cherten Daten fiir alle Mitarbeiter-/in-
nen mit einer einzigen Suchanfrage und
einem schnellen Zugriff vorgangsbasiert

verfligbar.

Wesentliches Ziel dabei war, die bis dato
bestehende Informationsliicke zwischen
Innendienst und Aufiendienst zu schlie-
flen, indem Daten und Dokumente aus
unterschiedlichen Systemen zentral in
FILERO zusammengefiihrt werden.
Hier stehen jedem Angestellten passge-
nau die Informationen und Dateien zur
Verfugung, die er fiir die Erledigung sei-
ner Aufgaben benotigt. Die Oberfliche
kann wahlweise in Deutsch, Englisch
oder Franzosisch benutzt werden.

‘Wie in vielen anderen Unternehmen
auch, gibt es bei ISO-CHEMIE eine
Vielzahl von speziellen Systemen fiir
spezielle Aufgaben und Anwendungs-
fille. Sehr zentral und bereits lange vor
FILERO im Einsatz war ein Waren-
wirtschaftssystem, das hochspeziell an

ISO-CHEMIE ist es gelungen, durch konse-
quente Nutzung des EIMS FILERO Poten-
tiale zu erschlie3en, die entscheidend zur
besseren und schnelleren Nutzung der Un-
ternehmensdaten gefuhrt haben.

die Bediirfnisse der Firma angepasst ist
und auf der Grundlage einer SQL-
Datenbank stindig hausintern weiter
entwickelt wird.

Die erste Anforderung an FILERO war,
dass eine bidirektionale Onlineschnitt-
stelle mit dem Warenwirtschaftssystem
nutzbar sein muss. Zielvorgabe war, dass
die Stammdaten zwischen den Syste-
men automatisch synchronisiert und fiir
alle Systeme und Prozesse in konsisten-
ter Form zur Verftigung gestellt werden.

Hier kommt die Offenheit von FILE-
RO zum Tragen. Das EIMS verfligt
tiber eine vollstindig dokumentierte
API, die es dem Kunden erméglicht,
hochgradig adaptierte Schnittstellen-
kommunikation zwischen Systemen un-
terschiedlicher Provenienz zu etablieren.

Eine tragende Rolle in diesem Mehr-
klang kommt der BPM Suite von Aris-
taFlow zu, die als Workflow-System die
Prozesse fiir den Anwender transparent
steuert. Die Synchronisierungsvorginge
werden bei Anderung relevanter Daten
in FILERO oder im ERP-System
automatisch angesto-
fen. Dabei wird die
Datenkonsistenz z. B.
anhand von integrierten
Plausibilititspriifungen
sichergestellt. Inkonsis-
tenzen werden unmit-
telbar vom System per
E-Mail an die zustindige
Fachabteilung geleitet.
Dies gewihrleistet, dass alle Belege aus
dem ERP-System chronologisch korrekt
beim richtigen Kunden oder Geschiifts-
partner in FILERO archiviert werden.

Aber die Workflows kommen nicht nur
in der maschinengestiitzten Datenkom-
munikation zum Einsatz. Ihr Einsatz
wird auf Prozesse mit Interaktion durch
den Anwender ausgeweitet. So kénnen
diese in der ihnen vertrauten Webo-
berfliche von FILERO arbeiten und
profitieren durch die Integration von
FILERO und der AristaFlow BPM
Suite gleichzeitig von mafigeschneider-
ter Workflow-Unterstlitzung.

FILERO ist das Herzsttick dieses
Systems — alle Informationen werden

hier zentral vorgehalten. Aber eben-
so wie ISO-CHEMIE stindig nach



Innovation und nach Optimierung der
hergestellten Produkte strebt, ist auch
die Optimierung der I'T-Systeme und
deren Zusammenspiel ein wichtiges
Unternehmensziel.

Aus diesem Grund gibt es in der
Peripherie weitere Systeme, die Daten
verarbeiten und Schnittstellen entweder
nur zu FILERO oder zu FILERO und
zum ERP-System haben.
Eingangsbelege wie z. B. Gelangungs-
bestitigungen oder Spediteurbeschei-
nigungen erreichen ISO-CHEMIE
entweder per E-Mail oder in Papier-
form. Papierbelege werden gescannt und
anschlieflend ebenso wie elektronische
Belege mit Auto-Click verarbeitet und
in FILERO archiviert.

Auto-Click ist eine lernende Software
zur Dokument- und Datenerfassung
von der Firma One Click Solutions,

die dank ihrer Integration mit FILE-
RO die erkannten und erfassten Daten
nach FILERO schreiben und Belege
im FILERO Datensatz oder unterhalb
des FILERO Datensatzes ablegen
kann. Wihrend des Datentransfers

nach FILERO konnen dabei auch neue
Datenstrukturen, z. B. Jahresregister oder
Ordner in FILERO angelegt werden.
Weitere Schnittstellen (mono- oder
bidirektional) gibt es zum ATLAS-
System fiir die Zollabwicklung, zum
Faxserver und zum ISO Portal. Dieser
hohe Grad an Integration mit FILERO
stellt sicher, dass fiir einen Vorgang aus-

gehend vom Angebot tiber Bestellung,
Lieferschein und Rechnung bis hin zur
Gelangungsbestitigung, jeder Schritt
dezidiert mit allen Daten und Belegen
nachverfolgt werden kann.

Aber auch damit noch nicht genug,
denn ein wesentlicher Baustein fehlt
bisher: die Eingangspost — sowohl in
Papier- als auch in elektronischer Form.
In enger Kooperation mit der LIB-IT
DMS GmbH, dem Hersteller von
FILERO, wird eine Erweiterung fiir
FILERO programmiert, die die maschi-
nengestiitzte Verarbeitung des Postein-
gangs Ubernehmen wird: FiPost.

Aus unterschiedlichen Quellen (E-Mail,
Fax, Papier) konnen dabei Dokumente
mit einem Zeitstempel versehen, nach
FILERO geleitet und mit einem Work-
flow zur Postbearbeitung verkniipft
werden. Die Dokumente konnen vom
zustindigen Mitarbeiter kommentiert,
mit Verarbeitungshinweisen versehen
und mit Statusangaben belegt werden.
Zusitzlich werden Notiz- sowie Signier-
und Stempeloptionen angeboten.

FiPost wird ein weiterer Baustein, mit
dem bei ISO-CHEMIE das Thema
Enterprise Information Management
wahrhaft gelebt wird. ISO-CHEMIE
ist es gelungen, durch konsequente
Nutzung des EIMS FILERO Poten-
tiale zu erschlieffen, die entscheidend
zur besseren und schnelleren Nutzung
der Unternehmensdaten gefiihrt haben.

Dies erhoht die Wettbewerbstihigkeit
des Unternehmens und trdgt enorm zu
groflerer Zufriedenheit von Kunden,
Lieferanten und Mitarbeitern bei.

Innovative Ldsungen fur eine kom-
fortable Zukunft! Nach dieser Phi-
losophie entwickelt und produziert
die in Aalen ansassige ISO-Chemie
GmbH seit 1977 Schaumstoffe fUr
ein sehr breites Spektrum an Bran-
chen und Verwendungszwecken.
Kerngeschéft ist die Gebdudeabdich-
tung und die Entwicklung technischer
Schaumstoffe.

Vertriebsbiros und Logistikzentren in
mehreren europaischen Landern und
die Kooperation mit Partnerunterneh-
men in Ubersee gewahrleisten die
Prasenz auf internationalen Méarkten.
Mit der Zertifizierung nach Umwelt-
managementnorm ISO 14001 und
der Herstellung sehr emissionsarmer
Produkte stellt sich ISO-Chemie der
Verantwortung fUr eine lebenswerte
Zukunft — ganz im Sinne des Firmenc-
laims ,,use the blue technology*.
www.iso-chemie.de
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Information by Compliance

Elektronische Workflows beschleunigen den Vertriebsprozess bei TIGGES

Ralf Klemm, Leitung IT bei der TIGGES GmbH und Co. KG

Das traditionelle Qualititsversprechen
»2Made in Germany* verbindet
TIGGES mit Effizienz und Wirt-
schaftlichkeit zu einer eigenen unter-
nehmerischen Charaktereigenschaft.
Erginzt mit Servicekompetenz,
fachlicher Qualifikation und personli-
chem Engagement entsteht daraus eine
Unternehmenskultur der absoluten Zu-
verlissigkeit, in der die Unternehmens-
Compliance sehr wichtig ist. Sie wird
von allen Fihrungsebenen gelebt und
definiert ein Alleinstellungsmerkmal,
dessen Erfolg verpflichtet.

higkeit, sondern weil sich damit u.a. der
geplante Workflow , Mappenrundlauf*
realisieren lief} — von der Anfrage, iiber
die Kalkulation bis hin zur Rechnungs-
stellung. Dabei wurden alle Abteilungen
und Entscheider eingebunden, also das
gesamte Unternehmen. Mit ELOpro-
fessional ist jetzt eine Parallelverarbei-
tung moglich, es gibt Wartepunkte,
einen Informationstransfer fiir nachfol-
gende Abteilungen —und alle Informa-
tionen und Dokumente sind jederzeit (je
nach ELO Berechtigungsstufe) fur die
Anwender sichtbar.

ROt

Excellence

with EIM“

matische Archivierung von Massendaten
aus zentralen Geschiftsanwendungen
heraus (z.B. ERP-System, M'S Office-
Anwendungen). Alle Vorginge werden
von ELO dokumentiert und bleiben
nachvollziehbar (optimale Transparenz).

Information by Compliance

Am Anfang waren es bei TIGGES
rund 50 aktive ELO User. Heute sind

es knapp 80 und alle Standorte der
TIGGES-Group (auch Taiwan und
USA) sind inzwischen eingebunden.
Das System lduft optimal und tiberzeugt
durch den grofien Nutzen fiir das Unter-

Technologisch war nehmen, denn mit
wdieTIGGES m-— Die Dokumentation der einzelnen Prozess- e,
ensand dacustn-  SCNIitte wird durch ELO langfristig archiviert. 26 i
emehmenstetigund  DAMIt KONNEN Wir auch in x-dahren noch Vertriebsprozess

konsequent in alle
Fertigungstechnolo-
gien investiert. Aber
das immer wichtiger werdende Thema
Enterprise Information Management
(EIM) hatte man bei TIGGES etwas
vernachlissigt. Noch 2008 enthielten al-
lein die Angebots- und Auftragsmappen
rund 1500 aktive Vorginge. Die Infor-
mationen lagen dabei nur an einer Stelle,
Einblick zu nehmen war aufwendig und
zeitraubend. Manches blieb liegen oder
verschwand, es gab keine Terminierung
und es war schwierig, den Uberblick zu
behalten. TIGGES plante daher, ein
EIM-System einzufiihren.

Die Wahl fiel auf ELOprofessional, aus
dem Hause ELO Digital Office GmbH,

Stuttgart, nicht nur wegen seiner Benut-

zerfreundlichkeit und Integrationsfi-

nachvollziehen, wie ein Artikel entstanden ist.

Archivanbindung an TIGGES ERP
Der Archivautbau fiir die Projektabla-
ge erfolgte nach klaren Vorgaben: Die
Mitarbeiter konnen sich in Farben und
Aufbau wiederfinden, allerdings sollen
moglichst wenige Eingaben durch die
Benutzer erfolgen, um jegliche Art von
»2Eigenverwirklichung® zu vermeiden.
Das bedeutet, ELO gibt fast alles vor
(Ablagepfad, Indizierung etc.) und ein
Workflow steuert sogar die Fristenrege-
lung zur Auftragsiiberwachung.

Die Mitarbeiter kénnen u.a. mit Schlag-
worten nach Projekten oder Anfragen
suchen — tiber eine Schnittstelle auch

im vorhandenen ERP-System. ELO
COLD ermoglicht zudem die vollauto-

von der Ange-
botsanfrage tiber
Machbarkeitsstu-
dien bis hin zur Auftragsplanung zu
beschleunigen. Arbeitsabliufe zwischen
den auflereuropiischen Standorten und
der Zentrale in Deutschland wurden
damit erheblich optimiert und die Daten
werden kontrolliert gemif} der Unter-
nehmens-Compliance ausgetauscht.

ELO Workflows steuern die Pro-
Zesse

Das folgende Beispiel zeigt in Kurz-
form einen Prozessablauf: Sobald eine
Anfrage (per Fax, E-Mail oder Post)
eingeht, wird sie in das EIM-System
ELO aufgenommen und der Workflow
startet, zundchst bis zur Angebotsab-
gabe. Bis dahin wird die Machbarkeit
entsprechend einem definierten Regel-




werk gepruft (Entscheidungsfindung).
Der Workflow fiihrt alle Benutzer durch
das Regelwerk, dabei werden Informa-
tionen und Teilentscheidungen abge-
fragt bzw. gesammelt. Alle Dokumente
zur Entscheidungsfindung sind direkt
tiber das EIM ELQO abrufbar. Wird

die Machbarkeit bestitigt, erfolgt die
Angebotsabgabe.

Erteilt der Kunde dann den Auftrag
(per Fax, E-Mail oder Post), wird er in
das EIM-System ELO aufgenommen,
mit Referenz zum Anfrageprozess. Der
Workflow fiihrt nun alle Benutzer durch
den Produktionsprozess, dabei werden
wiederum Informationen abgefragt bzw.
gesammelt. Auch hier sind wiederum
alle Produktions- bzw. QM-relevanten
Informationen direkt tiber das EIM
ELO abrufbar.

Alle Bereiche profitieren von ELO
Vom Einsatz des EIM-Systems ELO
profitieren vor allem Verkauf, Einkauf,
Controlling, Konstruktion, Kalkulation,
Auftragsplanung und Produktion (alle
Abteilungen und in allen Standorten).
Die ELO Anwender sind nun jeder-
zeit in der Lage, Auskunft tiber den
aktuellen Arbeitsstand eines Vertriebs-,
Beschaffungs- oder Produktionspro-
zesses zu geben. Dartiber hinaus liegen
den Mitarbeitern die Informationen in
Echtzeit vor. Eine standortiibergreifen-
de Suche von Informationen gestaltet
sich somit sehr einfach und schnell.
Die standortiibergreifenden Workflows
ermoglichen es dartiber hinaus, die
auflereuropiischen Standorte von der
Zentrale in Wuppertal aus zu steuern.

Nachhaltigkeit durch Dokumen-
tation

Die besondere Nachhaltigkeit dieses
ELO Projekts liegt in der automati-
sierten Dokumentation aller Unter-
nehmensprozesse, die quasi ,nebenher*
automatisiert mitlauft. Damit lassen

sich mit Kunden und Mitarbeitern auch
nach Auslieferung eines Produkts noch
Fragen kliren, die im Zusammenhang
mit der Auftragserteilung stehen. Da die
Arbeitsschritte automatisiert vorgegeben
werden, kann nun auch nichts mehr ver-
gessen werden. Das steigert die Qualitit
der Produkte bzw. Auftragsabwicklung
nachhaltig, vermindert die Reklamati-
onsrate und erhoht somit noch mehr die
Kundenzufriedenheit.

Fir die Zukunft ist geplant, das
EIM-System ELO noch weitreichen-
der einzusetzen. Hierzu gehéren das
belegersetzende Scannen und vor allem
das Nutzen von mobilen Anwendungen.
Hier wird die App ELO for Mobile
Devices fiir mehr Mobilitit im Business
sorgen und damit Geschiftsprozesse
ortsunabhingig machen. Zudem will
TIGGES das Gesamtkonzept flir wei-

tere Standorte libernehmen.

DIiALOG-Award: Preistrager 2015
Durch den Einsatz des EIM-Systems
ELO sind jetzt alle Arbeitsabldufe
jederzeit transparent nachvollziehbar
und kein Arbeitsschritt kann vergessen
werden. Es gibt keine Medienbriiche,
keine unnétigen Doppeltarbeiten und
die Mitarbeitermotivation ist gestiegen.
Nach einer Auswertung der einge-
reichten Beitrége durch eine Fachjury,

"

gewinnt TIGGES den DIALOG-
Award 2015 gegen renommierte
Konkurrenz und folgt damit dem
Vorjahressieger Porsche. Der DIALOG-
Award ist ein Qualititssiegel, iiber das
sich TIGGES-Geschiftsfiihrer Jens
Tigges sehr freut: ,Dieser Award zeigt
den Qualititsanspruch unseres Hauses,
welcher neben den Produkten auch die
Prozesse beinhaltet, und dass sich Quali-
tit langfristig immer durchsetzt.

Die TIGGES GmbH und Co. KG,
Wuppertal, mit Standorten in Taiwan,
USA, Malaysia und Japan, steht

seit rund 90 Jahren fur Qualitat und
Kompetenz. Das Familienunterneh-
men ist ein fuhrender Spezialhersteller
von Verbindungselementen und

fUr viele Bereiche, Branchen und
Kunden weltweit ein kompetenter
und erfahrener Lieferantenpartner
und Losungsanbieter. In den haus-
eigenen Bereichen Kaltumformung,
Zerspanen, Schleifen und Warmum-
formung entsteht in hochtechnischen,
modernen und prazisen Prozessen,
genau das, was der Kunde verlangt:
ein verlassliches Verbindungselement,
das hélt, was es verspricht.
www.tigges-group.com
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Auf dem Weg

ZUMm

paplerlosen

SBUro

Automatisierung der Verarbeitung eingehender Rechnungen sowie der Rechnungspruifung

beim Universitatsklinikum Koln

Werner Buser, Geschiftsbereichsleiter Finanzen und Administratives des Universititsklinikums Koln

Der Geschiftsbereich Finanzen des
Universitatsklinikum Koln umfasst das
Rechnungswesen, die Leistungsabrech-
nung sowie die Drittmittelverwaltung
der Uniklinik K6In. Dartiber hinaus
wird dort zentral die Buchhaltung fiir
deren Tochterfirmen erbracht. Eine
Kernaufgabe stellt dabei die Verarbei-
tung der eingehenden Rechnungen
dar: Etwa 155.000 Rechnungen gehen

andere Abteilungen in die Bearbeitung
eingebunden waren, wurde das Papier
kopiert, per Hauspost weitergeleitet und
in einer Vielzahl von Fillen immer wie-
der nachgehakt, bis der Beleg verarbeitet
werden konnte. Nach der Buchung gin-
gen die Papierbelege an die Kreditoren-
buchhaltung zur Zahlung. Dort wurden
diese sortiert und in den Zahlungslauf
gegeben. Ein zeitraubender Vorgang, bei

ter Realisierungspartner gefunden. Die
Software tangro IM konnte mit einfa-
cher Handhabung und praxisgerechten
Workflows tiberzeugen. Auflerdem
sprachen eine schnelle Implementierung
und das Preis/Leistungsverhiltnis fiir
dieses System. Weiterhin war entschei-
dend, dass diese Losungen SAP embed-
ded ist und damit ein Direktzugriff auf
Stamm- und Bewegungsdaten in SAP

jahrlich beim Universi- ermoglicht.
;ﬁot;l%iggfun; ein,dav;n Dank dieses Systems ist man auf dem .
Rechnungelle 0000 ¥VEQJ ZUM papierlosen Buro und effizienten e
inder DFS (Dritmitiel, ~ (GE€SCAftSProzessen am Universitatsklini-  von drei Monaten
Fordermittel, Spenden) i i waren die Syste-
cordemittel Spencen, KUM einen guten Schritt vorangekommen. - ween de e
bei den Tochtergesell- produktiv im

schaften. Die Rechnungen werden mit
der neuen Software wesentlich schneller
und transparenter bearbeitet als vorher.
Oberstes Ziel ist dabei die Reduzierung
des Bearbeitungsaufwands und der

Skontoverluste.

Vor der Automatisierung mussten die
Sachbearbeiter alle eingehenden Rech-
nungen vorbereiten und den Kreditor
sowie die Kontierung auf den Beleg

schreiben. Anschlieflend wurden die

Daten manuell in SAP eingeben. Soweit

dem es immer wieder vorkam, dass eine
Rechnung zwar gebucht, aber nicht so-
fort aufindbar war und deshalb gesperrt

werden musste.

Die fehlende Transparenz erwies sich als
weiteres Problem, denn es konnte nicht
nachgehalten werden, wie viele Rech-
nungen offen waren. Der Erfahrungs-
austausch mit Kollegen anderer Univer-
sitdtskliniken brachte die Losung. Mit
der Heidelberger Firma tangro, welche
bereits Referenzen bei vergleichbaren

Einrichtungen hatte, wurde ein geeigne-

Einsatz. Die Software wird von rund

25 Mitarbeitern im Bereich Finanzen
fir die Rechnungsverarbeitung genutzt.
Dartiber hinaus sind 150 Mitarbeiter als
Bearbeiter in die verschiedenen Work-
flows eingebunden. Die eingehenden
Belege werden in der Digitalisierungs-
stelle gescannt und stehen anschliefRend
im elektronischen Eingangsbuch den
Sachbearbeitern fiir die Weiterverar-
beitung zur Verfiigung. Entspricht eine
Rechnung den Bestellungs- und Waren-
eingangsdaten, dann kann diese sofort
gebucht werden, so dass hier nicht linger




als ein bis zwei Tage bis zur Zahlung
vergehen. Bei Klarungsbedarf, verursacht
durch Preis- oder Mengenabweichun-
gen sowie fehlenden Bestellungen oder
Freigaben, geht der Beleg elektronisch
direkt an die zustindigen Mitarbeiter.

In den Workflow eingebunden sind

die Einkaufsabteilung, der technische
Betrieb, der die Beschaftung fiir die
Bereiche Facility und Medizintech-

nik umfasst, sowie die Apotheke des
Universititsklinikums, welche fiir die
Bestellung pharmazeutischer Waren
zustindig ist. Im Rahmen eines Rollouts
werden nach und nach die einzelnen
Kliniken und Institute in den Workflow
eingebunden.

Nachdem die fraglichen Belege tiber-
priift, korrigiert und freigegeben sind,
gehen diese wieder an die Buchhaltung
zuriick. Das geht durch die elektroni-
sche Bearbeitung besser als frither, so
dass nun auch im Klarungsfall schneller
gebucht werden kann.

Durch das Eingangsbuch ist jederzeit
klar, wie viele Belege im Umlauf sind —
ein wichtiger Punkt, wenn es um mehr
Kostenefhzienz geht. Dank der neuen
Software weif} die Buchhaltung jederzeit
genau, welche Rechnungen gerade be-

arbeitet werden, wie viele sich davon im
Workflow befinden und wem ein Beleg
momentan zur Bearbeitung vorliegt.
Gleichzeitig kénnen nun auch Rabatt-
verhandlungen mit Lieferanten gezielter
gefiihrt werden, weil sich Zahlungsbe-
dingungen genau auswerten lassen.

Den Sachbearbeitern kommt zugute,
dass zu jeder Rechnung bzw. Bestellung
die Vorgiinge genau nachvollziehbar
sind. Die Recherche hat sich vereinfacht.
Wenn Nachfragen von Lieferanten
kommen, dann konnen die Sachbear-
beiter genau sehen, wo die Rechnung
gerade liegt und warum sie noch nicht
beglichen wurde. Das langwierige
Nachhaken und Nachtelefonieren gibt
es nicht mehr — ein Mausklick auf den
Beleg und alle Informationen sind am
Monitor sichtbar. Da alle Belege elektro-
nisch vorliegen, konnte die Papierablage
stark vereinfacht werden.

Dank dieses Systems ist man auf

dem Weg zum papierlosen Biiro und
effizienten Geschiftsprozessen am
Universititsklinikum einen guten Schritt
vorangekommen.

i | UNIKLINIK
KOLN

Das Universitéatsklinikum Koln

hat sich mit 270.000 Patienten pro
Jahr im Rheinland als leistungsfahiger
Anbieter von Gesundheitsdienstleis-
tungen etabliert. Die medizinische
Einrichtung zahit mit Ihren zwolf Toch-
tergesellschaften zu einem der wich-
tigsten Arbeitgeber in der Region. Es
ist eines der wenigen Universitatsklini-
ken in Deutschland, die in den letzten
Jahren ein kontinuierliches Wachstum
vorweisen konnten. Dieser Erfolg wur-
de durch den effektiven Einsatz von
Ressourcen erméglicht, den man sich
auf die Fahnen geschrieben hat. Der
Geschéftsbereich Finanzen tragt u.a.
durch die automatisierte Verarbeitung
von Rechnungen zu diesem Ziel bei.
www.uk-koeln.de

DIALOG - Ausgabe Marz 2016 29




Partner

i
il

BIT opiagg &b

D;ALOG

award

Mehr zum Thema finden Sie
unter www.dialog-award.de




bewerbung@dialog-award.de

Mit freundlicher Unterstiitzung von:

= g o tfeprces magazin

www.dialog-award.de




Auf dem Weg in die Zukuntt

Industrie 4.0

Die neue Indust

Dipl. Ing. Ralf Vinzenz Bigge, Leiter Enterprise Integration Center des FI

Eine Revolution mit Ansage

Der Begrift Industrie 4.0 ist derzeit in
aller Mlunde. Dabei handelt es sich um
ein Synonym fiir die ,vierte industrielle
Revolution®, das fiir die Informatisie-
rung der steht. Der Begriff wurde durch
die Hightech-Strategie der Bundes-
regierung geprigt und steht fiir eines
von zehn Zukunftsprojekten, die zu
mehr Wachstum und Wohlstand in
Deutschland fiihren sollen. Damit hat
die Bundesregierung eine Revolution
in Aussicht gestellt, deren Vorzeichen
im Bereich der Konsumgiiter schon gut
sichtbar werden: Dank Smartphones,
Smart Gadgets und Apps lassen sich

heutzutage Prozesse enorm vereinfachen

und neue Einnahmequellen erschlie-
fen. Im industriellen Kontext hingegen
werden mogliche Anwendungstille
wesentlich langsamer realisiert.

Um diese Anwendungsfille zu er-
schliefen, ist zunichst ein eindeuti-

ges Begriffsverstindnis erforderlich:
Industrielle Revolutionen beschreiben
tiefgreifende und dauerhafte Umgestal-
tungen der wirtschaftlichen und sozialen
Verhiltnisse. Der abstrakte Terminus In-
dustrie 4.0 beschreibt, eingeleitet von der
Mechanisierung im 19. Jahrhunderts,
der darauf folgenden Einfiihrung der
arbeitsteiligen Massenproduktion und
schlieflich dem Einsatz von Elektronik
und I'T zur weiteren Automatisierung

Revoluti

der Produktion, die vierte industrielle
Revolution. Im Fokus stehen sogenannte
cyber-physische Systeme, welche die
virtuelle Datenwelt mit physischen
Objekten verkniipfen und fihig sind,
untereinander zu kommunizieren. Dies
bedeutet, dass bislang passive, ,dumme*
Objekte zu intelligenten Akteuren wer-
den und sich ohne menschliches Zutun
eigenstindig organisieren. Dadurch
entstehen unzihlige Méglichkeiten der
Vernetzung und Steuerung, die zu einer
Verinderung der Produktionsprozesse
und Netzwerke fiihren und die produ-
zierende Wirtschaft nachhaltig revoluti-
onieren werden.

Physisch

Smart Factory

Internet der Dinge und Dienste

Smart Operations

Die vernetzte Produktion erméglicht

eine flexible Produktionsplanung und

-steuerung

= Stichworte: Concurrent Engineering,
M2M, Kybernetische Produktion,
Complex-Event-Processing

Sensoren schaffen erh6hte
Transparenz und eine erweiterte
Planungsféhigkeit

= Stichworte: Augmented Reality, Big Data,
RFID & AutolD, intelligente Sensorik

innerbetrieblich

Industrie 4.0

Smart Services

Durch die Vernetzung von Produkt und

Hersteller eréffnen sich neue Mérkte fiir

Dienstleistungen

= Stichworte: Product-Service-Systems,
Hybride Produkte, Service-Engineering,

Serviceplattformen

Smart Products

CDas Produkt denkt mit und steht auch
nach dem Verkauf mit dem Hersteller in
Verbindung
= Stichworte: digitaler Produktlebenslauf

(RFID), Kommunikation und

Schnittstellenstandards

Smart Data

Buindwo-pno|

uapunyj wiaq

Virtuell
Daten- & IT-Sicherheit




Der Kdnigsweg bleibt ungewiss
Experten sind sich einig, dass nicht
nur Produktivititsspriinge, sondern
zahlreiche neue Geschiftsmodelle und
Dienstleistungen entstehen werden und
prophezeien unserer Wirtschaft durch
die vierte industrielle Revolution enorme

ten nicht scheuen, Schritte in Richtung
Digitalisierung zu machen, um eine
revolutiondre, nachhaltige Erneuerung
des Geschiftsmodells in die Wege zu

leiten.

Dabei gibt es allerdings keinen
,Konigsweg®, der eine erfolg-
reiche Umsetzung garantiert.

I In |

Wachstumspotenziale. Der Briicken-
schlag zwischen Produktion, Automati-
on, Elektronik sowie Informations- und
Kommunikationstechnologien erfordert
von Unternehmen jedoch ein hohes
Maf an unterschiedlichen Kompeten-
zen. Sie haben kaum eine Vorstellung
von der Tragweite, die diese Entwick-
lung mit sich bringt. Es wird in Zukunft
nicht mehr ausreichen, hochwertige
Produkte ,Made in Germany“ herzustel-
len. Unternehmen, die den Transforma-

tionsprozess zur Industrie 4.0 meistern
wollen, missen sich Gedanken tiber die
fortschreitende Automatisierung ihrer
Prozesse, Datensicherheit, Qualifika-
tionsprofile ihrer Mitarbeiter und tber
erginzende, digitale Dienstleistungen
machen.

Dabei gibt es allerdings keinen , Kénigs-
weg®, der eine erfolgreiche Umsetzung

- garantiert. Jedes Unternehmen muss fiir
sich selber entscheiden, welche Techno-
logien die Leistungserbringung verein-
fachen. Angefangen bei Check- und
Materiallisten auf dem Smartphone des
Auflendienstmonteurs bis hin zu vollau-
tomatisierten Produktionsabliufen, die
dank Forecasts und Echtzeitriickmel-
dung der Anlagen endlich real planbar
werden, gibt es ein breites Spektrum an
Handlungsméglichkeiten. Auch kleine

10T —

Es gibt viele Handlungsfelder

Da es bisweilen wenige definierte
Standards und klare Umsetzungsleitfa-
den gibt, die Investitionsentscheidungen
erleichtern, hat das FIR an der RWTH
Aachen ein Vier-Felder-Modell aufge-
stellt, um Unternehmen einen Orien-
tierungsrahmen fiir mégliche eigene
Optimierungsschritte zu geben. Es
unterteilt das Thema ,Industrie 4.0“ in
vier Handlungsbereiche: Smart Factory,
Smart Operations, Smart Products und
Smart Services.

Dadurch gefordert, dass es heutzutage
nicht mehr ausreicht, einfach nur Ge-
winne zu machen. Vielmehr verlangen

- die Kunden, dass diese vom Unterneh-

men auf nachhaltige, ethische Art und
Weise erworben worden sind.

~ Die Smart Factory umfasst eine inno-
- vative und flexible Produktion, in der
modernste Sensorik und I'T-Systeme zur

zielgerichteten und nutzenorientierten
Bereitstellung von Informationen opti-

mal aufeinander abgestimmt sind. Smart
- Operations haben hingegen das Ziel, die
~ Wertschépfungs- und Produktionspro-

zesse an der gestiegenen Kundenerwar-

~ tung hinsichtlich Qualitit, Effizienz,

Kosten, individueller Vielfalt, Produk-

tions- als auch Lieferzeit auszurichten.

und mittelstindische Unternehmen soll-

Die Steigerung der Wettbewerbsfihig-
keit auflerhalb des Unternehmens wird
durch die Erweiterung des Leistungs-
spektrums erzeugt. Dies beinhaltet die
Entwicklung von Smart Products und
Smart Services, welche die Ausrichtung
an der Steigerung des Mehrwerts fiir
den Kunden im Anschluss an den klassi-
schen Verkauf im Fokus haben.

Diese Vier-Felder-Klassifizierung ist

nattirlich nur eines von vielen mogli-
chen Modellen — es soll aber Betrieben
helfen, ihre Handlungsspielriume klar
identifizieren und benennen zu konnen.
So konnen sie auf Basis ihrer Potenziale
eigene Schritte zur Industrie 4.0 nutzen.

Das FIR e.V. an der RWTH Achen
- ist eine gemeinntitzige, branchen-

- Ubergreifende Forschungseinrich-
tung an der RWTH Aachen auf dem
Gebiet der Betriebsorganisation und
Unternehmensentwicklung. Das
Institut forscht, qualifiziert, lehrt und
begleitet in den Bereichen Dienstleis-
tungsmanagement, Informationsma-
nagement, Produktionsmanagement
und Business-Transformation.

Die Tétigkeiten des FIR zielen darauf,
die [T-gestUtzte Betriebsorganisati-
on systematisch zu entwickeln und
exemplarisch umzusetzen. Die erar-
beiteten Methoden und Werkzeuge
werden in Anschluss Unternehmen
wieder zur Verfugung gestellt. Im Ver-
haltnis zwischen Praxis und Theorie
betreibt das Institut anwendungsbe-
zogene Forschung bei aktiver Mitge-
staltung durch die Unternehmen.
www.fir.rwth-aachen.de
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Zukunft und Perspektive von The Quality Group —
Lottery Technology Systems GmbH (TQG — LTS)

Interview mit Karsten Hagemeister, COO & Business Development der TQG-LT'S
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Redaktion: Herr Hagemeister, was verbirgt
sich hinter dem Namen TQG-LTS?

Karsten Hagemeister: TQG-LI'S steht
fiir The Quality Group — Lottery Tech-
nology Systems GmbH. Ein Unterneh-
men der The Quality Group (TQG),

dass sich auf die Bereitstellung von

Branchen bedient und hierbei diese auf
die individuellen Anforderungen der
Kunden einstellen kann.

Im Lotteriemarkt wird zurzeit meist
Individualsoftware fiir Lotterien entwi-
ckelt. Dieses erhoht die Komplexitit und
die Kosten enorm. Anderungswﬁnsche
werden aufwendig umgesetzt. Dies
beeinflusst die Zeitspanne von Idea to
Market. Unsere Kunden profitieren von
der TQG Kompetenz bei der Erstellung
von Standardsoftware auf der Basis von
moderner und bewihrter State of the
Art Technologie.

Nicht nur technologisch sondern auch
organisatorisch profitieren die Lotte-
riegesellschaften von der TQG. Als
Beispiel dient das OPH (Organisations-
und Prozess-Handbuch). Dieses ist

eine Beratungs- und Analysemethode,
um bestehende Geschiftsprozesse zu
hinterfragen, zu dokumentieren und zu
optimieren.

Redaktion: Was unterscheidet Sie von den
heutigen Lieferanten im Lotterie-Umfeld?

neutral auszurichten wie zum Beispiel
mit Lotterie Verkaufsterminals, um die
Vorziige unterschiedlicher Hersteller fiir
sich zu nutzen. Dieses erscheint in der
heutigen Zeit normal, wird aber in der
Lotteriebranche komplett anders gelebt.
Unsere Wertschépfung entsteht aus der
Beratung, den Softwarelizenzen und
den damit verbundenen Dienstleistun-
gen. Diese Ausrichtung wird von den
meisten Lotterieunternehmen sehr
begrifit, da die bestehenden Software-
Lieferanten sich zunehmend um eigene
Lotterie-Lizenzen bewerben und oft-
mals als Wettbewerber zu den Lotterien
auftreten.

Redaktion: Gibt es ein Erfolgsrezept?

Karsten Hagemeister: Das Rezept ist
uns bekannt und die Zutaten haben wir
bereitgestellt: Know-How, Leidenschaft
und Engagement. Wir investieren er-
heblich, in dem wir unsere bereits mehr-
fach installierte iLottery Plattform, die
TQG-LotterySuite, stindig weiterent-
wickeln und neue POS-Konzepte (Point

Standardsoftware of Sales) fiir die klassi-

fiir den regulierten ' ' ' ' sche Lottoverkaufsstelle

Lotteriemarkt spezi- VV I r S I n d e h rl I C h Zu e I n an d e r, ausbauen. Der Lottospieler

alisiert hat. mochte zukiinftig tiber alle
Zu U n S Se | bSt U n d Z U U n Se re n Vertriebskanile agieren.

Redaktion: Der
Lotteriemarkt hat
auf den ersten Blick
nicht etwas mit dem
Produktangebot der TQG zu tun. Wie passt
dies dennoch zusammen?

Karsten Hagemeister: TQG entwickelt
Standardsoftware und versteht sich

als Beratungsunternehmen. Die TQG
Lésungen sind so flexibel aufgebaut, dass
man mit einer Software unterschiedliche

Kunden.

Karsten Hagemeister: TQG-LI'S agiert
als reiner Technologieanbieter. Wir
stellen Standardsoftware bereit und
verstehen uns als Systemintegrator, der
am Markt verfiigbare Spezialsysteme auf
Kundenwunsch einbindet. Wir machen
unsere Kunden unabhingig und bieten

ihnen die Moglichkeit sich hersteller-

Man spricht zunehmend
von der Omni-Channel
Prisens, dem tragen wir
mit integralen Ansitzen
Rechnung. So haben wir in unserer
Standardsoftware ein sehr modernes
Responsive Web-Design implemen-
tiert, tiber das der Spieler unabhingig
vom gewihlten Endgerit (Smartphone,
Tablet oder PC-Desktop) einen Zugang
zu seinen Services erhilt. Selbstverstind-

lich kann man sich ebenso eine App
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von einem der klassischen App Stores
herunterladen. In dieser ist der Smart-
phone Zugang im Responsive Design
eingebettet, so dass keine eigene App
komplett entwickelt werden muss.

Auf der Jahreskonferenz der European
Lotteries 2015 in Oslo haben wir als
erster Hersteller eine Smartwatch

als kleinstes Lotto Verkaufsterminal
présentiert.

Kunden und technologischen Trends.
Redaktion: Ihr Leitspruch ist Innovation e
Performance o Quality.

Wie erfiillen Sie diesen Anspruch? Was
macht das Besondere der TQG-LTS aus?

Karsten Hagemeister: Innovation e
Performance » Quality ist fiir uns eine
Selbstverstandlichkeit wie eine Zertifi-
zierung nach ISO9001 oder ISO27001.
Es ist das Streben nach dem Besseren.

Prozess) sehen wir als Motivation und
Chance. Wir sind ehrlich zu einander, zu
uns selbst und zu unseren Kunden. Wir
setzen neue Impulse im Markt. Wir sind
ein deutsches Unternehmen und nutzen

die Qualititen deutscher Standards.
Redaktion: Sie sind seit einiger Zeit Mit-
glied internationaler Lotterieverbinde. Was

beschiftigt die Lotterien derzeit?

Karsten Hagemeister:

wemanbe - \Njr stehen fUr die Einhaltung e s
schiftigen wir uns \ \ s aktives Mit
peiatmsicVON gESEIZIIChen Bestimmun- - g
tigen Verkaufster- g e n u n d reg u | ato rl SC h e r VO r— World Lottery Association
minals auf Basis 1 (WLA) oder der European
eines Tablets mit g abe n SOWI e d e n G ru n d Sat - Lottery Association (EL).

e zeN der Compliance.

Konzepte fur die

interaktive Lotto-

verkaufsstelle, denn die Spieler méch-
ten zunehmend visuell angesprochen
werden.Wir orientieren uns bei allen
unserer Tatigkeiten an dem Bedarf der

£3.09.201% ¥
o 723, 09,2015 14:55
ER ¢
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Es ist eine Philosophie und auch Le-

bensart. Wir wollen Sachen Schlichtweg

besser machen. Themen wie der KVP
(Kontinuierlicher Verbesserungs-

‘Wir denken, dass die zu-

kiinftige Kundenansprache

ein wesentlicher Punkt ist.
Lotterien mussen sich auf neue Kunden-
erwartungen, neue Spielarten und neue
Vertriebswege einstellen. Tut man das
nicht, verliert man die Kunden an andere

zum Teil illegale Gliicksspielanbieter.

Zusitzlich stehen die Lotterien unter
Kostendruck, vermissen die Moglichkeit
sich schnell und preislich angemessen
auf neuen Marktanforderungen oder ge-
setzliche Vorgaben einstellen zu kénnen.
Lotterien binden sich mit langfristigen
Vertrigen an den Lieferanten der eige-
nen Wahl. Sie bendtigen Vertrige und
Partner die dieses aktiv begleiten und
einen Vertrag nicht als Rentenabsiche-
rung verstehen.

Redaktion: Ist der gesamte Gliicksspielmarkt
staatlich kontrolliert?



Wir positionieren uns
als kompetenter und
zuverlassiger Technologie-

dienstleister.

Karsten Hagemeister: Es gibt in dieser
Branche leider auch schwarze Scha-

fe. Dies ist fiir den Verbraucher nicht
immer transparent. TQG steht fiir die
Einhaltung von gesetzlichen Bestim-
mungen und regulatorischer Vorgaben
sowie den Grundsitzen der Compliance
Wir bedienen daher nur lizensierte
Anbieter.

Redaktion: Welche Ziele verfolgt die TQG-
LTS?

Karsten Hagemeister: Wir setzen neue
Impulse. Diese kénnen sowohl techno-
logisch getrieben sein, als auch wirt-
schaftlich. Wir erméglichen es unseren
Kunden Trends zu testen, zu folgen oder
auch zu setzen.

Wir positionieren uns als kompetenter
und zuverlissiger Technologiedienst-
leister.

Wir werden in den nichsten Jahren

ein komplettes Lotterie Zentralsystem
bereitstellen und hiermit den Lotterien
helfen, sich flexibel auszurichten und die
Wirtschaftlichkeit des eigenen Unter-

nehmens erheblich zu verbessern.

Redaktion: Besten Dank fiir das Gespréch
und ich wiinsche IThnen, dass Sie all Ihre
Vorbaben umsetzen.

Karsten Hagemeister: Vielen Dank.

The Quality Group — Lottery Tech-
nology Systems GmbH (TQG-LTS)
ist Anbieter von innovativen und sehr
effizienten [T-Losungen fur den welt-
weiten staatlich lizensierten Lotterie
Markt.

TQG-LTS ist gewachsen mit klassi-
schen Internet Losungen fUr Lotterien
und autorisierten Lotterievermittlern.
Mit der TQG-LotterySuite positioniert
sich TQG-LTS als Technologieanbie-
ter von gesamtheitlichen End-to-End
Lotterie-Spielesystemen. TQG-LTS
versteht sich als strategischer Partner
der Lotterien, der die Geschaftsziele
jedes einzelnen Kunden fordert.
www.tqg-lts.com
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Compliancemanagement

Norm, Standard oder
ieber Praxis?

Ulrich Palmer, Geschiftsfiihrer bei der 3GRC GmbH

Compliancemanagement im Unter-
nehmen einzuflihren ist sicherlich kein
einfaches Projekt. Einerseits will man
keinen biirokratischen Uberapparat
erzeugen, andererseits soll aber auch die
sog. Organhaftung reduziert werden,
damit etwaige Haftungsanspriiche aus
Non-Compliance Handlungen des
Unternehmens schnell geregelt werden
konnen.

Fir viele Unternehmen stellen IDW
Priifungsstandard PS 980 und die 2014
veroftentlichte Norm ISO 19600 geeig-
nete Hilfsmittel zur Einfithrung dar.

Der Standard: PS 980

Im April 2011 vom Institut der
deutschen Wirtschaftsprifer (IDW)
veroffentlicht, enthilt der Priffungsstan-
dard PS 980 die Grundsitze ordnungs-
mifiger Prifung von Compliance
Management Systemen (CMS). Der
Prifungsstandard legt erstmalig einen
einheitlichen, standardisierten IMafistab
fur Compliance Management Systeme
fest und erlaubt zudem eine Prifung
dieser Vorgaben durch einen externen
Wirtschaftspriifer. Dabei wird den
Unternehmen ausreichend Gestaltungs-
spielraum in der Auslegung der einzel-
nen Elemente gelassen. Die Priifung des
CMS nach IDW PS 980 ist freiwillig
und ist prinzipiell fiir den deutschspra-
chigen Raum gedacht. Er steht jedoch
im Einklang mit den International
Framework for Assurance Engagements

(ISAE) 3000 und wird daher auch inter-

national anerkannt. Die Grundelemente
eines Compliance-Managements-
Systems stellen gemaf} Prifungsstandard
die folgenden Komponenten dar:

liegender Komplexitit der Organisation.
Basierend auf den Prinzipien der ,guten
Unternehmensfiihrung®, Verhaltnis-
mifligkeit, Transparenz und Nachhal-

! COMPLIANCE-KULTUR ' COMPLIANCE-ZIELE !
COMPLIANCE-RISIKEN

COMPLIANCE-PROGRAMM

COMPLIANCE-ORGANISATION COMPLIANCE-KOMMUNIKATION
COMPLIANCE-UBERWACHUNG UND VERBESSERUNG

Die Norm: ISO 19600:2014

Im Dezember 2014 wurde mit der

ISO 19600:2014 die erste international
giiltige Norm fiir die Einrichtung von
Compliance Systemen verdffentlicht.
Autbauend auf der ONORM ONR
192050 und einer australischen Richt-
linie soll die ISO 19600 mehr Einheit-
lichkeit in der Compliance-Umsetzung
ermoglichen. Dabei handelt es sich bei
der Norm um einen flexiblen Leitfaden,
der in allen Organisationen, Unter-
nehmen, Behorden und Einrichtungen
eingesetzt werden kann. Die Norm lisst
den Unternehmen viel Spielraum in Ab-
hingigkeit von Grofe, Struktur und vor-

P - it i e e

tigkeit stellt die ISO 19600:2014 einen
modernen Leitfaden fiir die Einfihrung
eines CMS dar.

Die Praxis

Studien belegen, dass Compliance
mittlerweile in gut 80 Prozent der deut-
schen Unternehmen angekommen ist —
unabhingig davon, ob es sich um Klein-,
Mittel- oder Groflunternehmen handelt.
Zu grofd ist der Druck von Anteilseig-
nern, Gesetzgebern und einer immer
sensibler werdenden Offentlichkeit. Die
wesentlichen Unterschiede findet man

in der Ausgestaltung des Compliance




zung von Compliancemafinahmen. Die
meisten Unternehmen haben hier noch

einen erheblichen Handlungsbedarf.

Insbesondere die Vermittlung und
Befolgung der Complianceregeln an
und durch die Mitarbeiter gelingt bei

Studien belegen, dass Compliance mittlerweile in gut 80 %
der deutschen Unternehmen angekommen ist — unabhangig
davon, ob es sich um Klein-, Mittel- oder GroBunternehmen

handelt.

vielen Unternehmen nur unzureichend.
Dabei liegt in diesem Punkt das grofite
Potenzial zum regelkonformen Wirt-
schaften. Die Complianceregeln fiir alle
Mitarbeiter verstindlich und transparent
zu kommunizieren sollte deshalb ein
grundlegendes Anliegen der Unterneh-
mensfiihrung sein. Zudem kommt der
Unterstiitzung einer offenen Compli-
ance-Kultur grofie Bedeutung zu.

Stellt sich noch die Frage, ob es sich
bei IDW PS 980 und ISO 19600:2014
um sich einander ausschliefRende oder
erginzende Regelungen handelt.

Grundsatze der ,Guten
Unternehmensfiihrung*

Nicht-Complian
und standige

Ermittlung des Rahmens
und Einrichtung des CMS

Identifikation
interner
und
externer
Risiken

|dentifikation
der
Stakeholder-

=
Anliegen

Festlegung des Compliance-Programms

Verbesserung

und Compliance

Der Arbeitskreis , Priifungsfragen

und betriebswirtschaftliche Fragen zu
Governance, Risk und Compliance® des
IDW kommt zu dem Entschluss, dass
sich Prifungsstandard und Norm ergin-
zen und nicht im Widerspruch zuein-

ander stehen. Wihrend die ISO-Norm

auf die Unternehmen selbst zielt und als
yEinrichtungsstandard fiir CMS* dienen
soll, richtet sich der PS 980 an Wirt-
schaftspriifer, die die Angemessenheit
und Wirksamkeit eines CMS feststellen
muissen.

Egal, nach welchem System oder nach
welcher Norm ein funktionierendes
Compliance Management System ein-
geftihrt werden soll: die Unterstiitzung
durch externe Beratungs-, Software oder
Bildungsunternehmen kann in vielen
Fillen sinnvoll sein.

Eine Auswahl geeigneter Partner finden
Sie auf der Internetseite www.3gre.de.

Frfassung von
Compliance Pflichten
und Evaluierung der
Compliance Risiken

e « Unabhangige
5 Compliance-Stelle
 Verantwortung auf
allen Ebenen
 Festlegung von
Unterstiitzungsfunktionen

Operative Planung
und Kontrolle von
Compliance Risiken

valuierung

Reporting

ONE CLICK FOR A PREMIUM MATCH

Mit 3GRC.de wurde unter der
Leitung von Ulrich Palmer im Frih-
jahr 2014 das Online-Drehkreuz als

- Wegweiser fiir die unter dem Uberbe-

griff Governance, Risk & Compliance
(GRC) zusammengefassten Themen
geschaffen. Das Portal steht allen
Internetnutzern kostenlos zur Recher-
che zur Verflgung.

Im Falle von komplexen GRC-Fra-
gestellungen beréat die 3GRC GmbH
Unternehmen bei der Definition

von Projekizielen und der Auswahl
geeigneter Software-, Beratungs-
oder Ausbildungspartner.
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Auf dem Weg in die Zukuntt

Welche Fahigkeiten
sind gefragt”

Wandel, Chancen und Potentiale der Industrie 4.0

Kay Baron, Business Coach, Unternehmer und Griinder der Kay Baron GmbH

Die Digitalisierung schreitet mit un-
verminderter Geschwindigkeit voran.
Industrie 4.0 oder auch ,Internet of
'Things* IoT sind das Kernthema, mit
dem sich Unternehmen und Politik der-
zeit auseinandersetzen. Die Digitalisie-
rung wird grundlegende Verinderungen.
zur Folge haben. Diese Verinderungen
wirken sich u. a. auf die Anforderun-
gen, die der Mitarbeiter der

Industrie 4.0 zu erfiillen hat,

aus.

industrielle Revolution, eine
neue Stufe der Organisation
und Steuerung der gesam-
ten Wertschopfungskette
tber den Lebenszyklus von
Produkten (Quelle: Plattform Industrie
4.0). Dieser Zyklus orientiert sich an den
zunehmend individualisierten Kunden-

Steve Jobs

wunschen und erstreckt sich von der
Idee, dem Auftrag, tiber die Entwick-
lung und Fertigung, die Auslieferung
eines Produktes an den Endkunden bis
hin zum Recycling;einschlieflich der
damit verbundenen Dienstleistungen.
Basis ist die Verfligbarkeit aller relevan-
ten Informationen in Echtzeit durch
Vernetzung aller an der Wertschépfung
beteiligten Instanzen sowie die Fahig-
keit, aus den Daten den zu jedem Zeit-
punkt optimalen Wertschépfungsfluss
abzuleiten. Durch die Verbindung von
Menschen, Objekten und Systemen ent-
stehen dynamische, echtzeitoptimierte
und selbstorganisierende, unternehmens-
tibergreifende Wertschépfungsnetz-
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werke, die sich nach unterschiedlichen
Kriterien wie beispielsweise Kosten,
Verfligbarkeit und Ressourcenverbrauch
optimieren lassen.”

Vor mehr als 200 Jahren hat die Dampf-

maschine die erste Industrielle Revolu-

tion eingeleitet. Die zweite Revolution,
zu beginn des 20. Jahrhunderts, durch
Elektrifizierung, Verbrennungsmotoren

Definition: Der Begrift In-
dustrie 4.0 steht fiir die vierte

und Fliefbandproduktion. Neue Indust-
rien entstehen wie z. B. die Chemie- und
Automobilindustrie. Die dritte Revo-
lution beginnt erst, verzogert durch die
zwei Weltkriege, mit den 1970er Jahren
und ist mit Wohlstand und Wachstum
fiir alle verbunden. Mit dem Einsatz von
immer mehr Elektronik und Informa-
tionstechnologie, wurden komplexere
Produktionen mit Variantenreichtum
wirtschaftlich. Haupteinfluss bei der
Entwicklung hatte die fortschreitende
Verbreitung des Internets, die Kom-
munikation und der Datenaustausch
wurden dadurch beschleunigt. Das
Internet erméglichte das die Globalisie-
rung, mit einer rasanten Geschwindig-
keit voranschritt. Schlussendlich lautete
die Automatisierung mit Erfindung der
ersten speicherprogrammierbaren Steu-

erung, die dritte Industrielle Revolution
ein. Heute stehen wir am Ende dieser
Phase und am Beginn der der vierten
industriellen Revolution.

Im Riickblick konnen wir feststel-

len, dass jede dieser Revolutionen die
Arbeitswelt nachhaltig verindert hat. Es
sind neue Formen der Arbeitsorganisa-
tion und damit auch neue Anforderung
an die Fihrungskrifte
und die Mitarbeiter
entstanden. Die dritte
Revolution hat unser
Arbeitsleben am nach-
haltigsten verdndert.

Immer mehr Arbeit
wurde aus den Fab-
rikhallen in die Biiros
verlagert, Wissen ist
eines der wichtigsten Wirtschaftsgiter.

. Der Mitarbeiter in Unternehmen wird

vom Kostenfaktor zur Human Ressour-
ce. Die Anforderungen an Management,
Fihrung, Mitarbeitende wichst konti-
nuierlich. Die Erwartung der Menschen
an die Arbeit sind heute ganz andere wie
vor 50 oder 60 Jahren. War in der Ver-
gangenheit der , Broterwerb“ vorrangig
ist heute, der Sinn bzw. die Sinnhaftig-
keit der Arbeit wesentlicher Antrieb.
Der Mitarbeiter ist vom versklavten
Arbeiter der ersten industriellen Revo-
lution zu wertvollsten Bestandsteil eines
Unternehmens geworden.

Heute befinden wir uns am Beginn der
vierten Industriellen Revolution. Diese
stellt die Unternechmen vor eine ganze
Reihe von Herausforderungen, diese
werden u. a. in der Studie von PwC



Paul Watzlawick

JIndustrie 4.0 — Chancen und Heraus-
forderungen der vierten Industriellen
Revolution® betrachtet.

Interessanterweise befindet sich die
Qualifikation der Mitarbeiter auf Rang 2,
direkt nach der Fragestellung nach dem
wirtschaftlichen Nutzen und den evtl. zu
hohen notwendigen Investitionen.

Stellt sich die Frage: , Fachwissen oder
Softskills? Sicherlich ist beides gefragt,
jedoch ist man sich einig dariiber das die
Dynamik des Wirtschaftens eine stindige
Aktualisierung der Qualifikationen bedeu-
tet. Der Begriff lebenslanges Lernen erhalt
eine stirkere Bedeutung. Die Fihigkeit,
Wissen aufzunehmen und zu vermitteln
wird, noch mehr als heute, eine wesentliche
Schlisselqualifikation sein.

Industrie 4.0 wird zu einer verinderten

Zusammenarbeit flihren. In Zukunft wird

-

ek

die Zusammenarbeit stirker tiber Unter-
nehmensgrenzen hinaus gehen. Teams
mit wechselnden Mitgliedern und das
fiihren von Teams und Teammitgliedern,
ohne Vorgesetzter zu sein, stellen hohe
Anforderungen an die Sozialkompetenz.
Eric Adler hat in seinem Buch "Schliis-

- selfaktor Sozialkompetenz" diese wie
folgt treffend beschrieben: ,Unter

~ dem Schlagwort soziale Kompetenz
verbergen sich eine ganze Reihe sehr
unterschiedlicher Fihigkeiten und Ei-
genschaften, die isoliert betrachtet zwar
wiinschenswert und positiv sind, aber
nur in der Gesamtheit das Wesen eines
Menschen beeinflussen.
Soziale Kompetenz erfordert im
Hinblick auf die eigene Person unter

anderem ein gesundes Maf} an Selbst-

wertgefiihl, Selbstvertrauen, Eigen-

‘f’.‘“,n

verantwortung und Selbstdisziplin.

Im Umgang mit anderen wiederum
braucht es Achtung und Empathie also
Mitgefuihl bzw. Einfiihlungsvermaogen,
Kompromiss- sowie Konfliktfahigkeit,
Menschenkenntnis und Kritikfihigkeit,
Respekt und Toleranz sowie die Fihig-
keit, das alles auch gut ausdriicken zu
konnen, also Sprachkompetenz.”

Im Zeitalter der vierten industriellen
Revolution sind die genannten Fahig-

~ keiten genau das, was ein Unternehmen

ausmacht: Verantwortung, Fleif}, Team-
fihigkeit und Motivation, Flexibilitit
und Engagement. Ein Mitarbeiter mit
hohem IQ und Fachwissen ist noch
lange keine gute Fihrungspersonlichkeit.
Sozialkompetenz ist heute leider keine
Selbstverstindlichkeit.

Der Mitarbeiter und die Fihrungskraft




der vierten industriellen Revolution
bendétigen zur Bewiltigung ihrer Auf-
gabe demnach wesentlich stirker die
sogenannten Softskills. Diese weichen
Fahigkeiten sind fester Bestandteil der
Unternehmenskultur 4.0.

Das Gute daran, alle diese Fahigkeiten
sind erlernbar. Ob es um die Kunst des
Fragenstellens, des Zuhorens oder des
Erzihlens geht. Ob es um die Fihig-
keit geht den Anderen mit dem was
ihn ausmacht, antreibt oder ausbremst,
wahrzunehmen. Ob es darum geht, mit
sich selbst und anderen wertschitzend,
respektvoll und tolerant umzugehen. All
das lisst sich erlernen, immer und zu
jeder Zeit.

Wenn Ihr Unternehmen auch in
Zukunft eine wahrnehmbare Rolle

im Zeitalter der vierten industriellen
Revolution spielen soll, analysieren Sie
die Sozialkompetenz, kliren Sie den
Handlungsbedarf und stirken Sie dort
wo es notwendig ist.

Goethe

Quellen: Eric Adler, Schliisselkompe-
tenz Sozialkompetenz, Econ Verlag;
http://www.plattform-i40.de; Pricewa-
terthouseCoopers (www.pwe-wissen.de)
JIndustrie 4.0 — Chancen und Heraus-
forderungen der vierten Industriellen
Revolution®

Herausforderungen fiir die erfolgreiche Umsetzung von Industrie 4.0

Auswahl der Top-2-Griinde (prozentualer Anteil)

unklarer wirtschaftlicher
Nutzen, zu hohe Investitionen

unzureichende Qualifikationen
der Mitarbeiter

fehlende Standards, Normen
und Zertifizierungs-
moglichkeiten

unklare rechtliche Situation
bezlglich Verwendung
externer Daten

niedriger Reifegrad der
erforderlichen Technologien

ungeklérte Fragen hinsichtlich
Datensicherheit

fehlende Priorisierung/
Unterstitzung durch das
Topmanagement

zu langsamer Ausbau von
Basistechnologien (Breitband)

unzureichende Netzwerk-
stabilitat/Datenspeicherung
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Kay Baron, basierend auf dem Mot-
to "Der Mensch macht das Unterneh-
men! Der Mensch macht den Erfolg!"
unterstttzt er mit Begeisterung und
Engagement Unternehmen und Men-
schen beim erreichen lhrer Ziele.

Durch individuelle Trainings, Coaching
mit den Schwerpunkten Kommuni-
kation, FUhrung und Vertrieb begleitet
er Menschen und Unternehmen in

der Entwicklung ihrer Potenziale und
schafft damit die Voraussetzung, zur
Erreichung inrer Ziele.

Als Berater begleiter Kay Baron Un-
ternehmen zu den Themen Unterneh-
mensfuhrung, Strategie und Vertrieb.
Neben dem St. Galler Management
Modell setzt Kay Baron auf die von
Uber 3.000 Unternehmen eingesetzte
TEMP-Methode.

Kay Baron ist Geprtfter Business Trai-
ner und Gepruifter Business Coach
BDVT.

www.kaybaron.de




VOI

ist der Fachverband fiir Anbieter
und Anwender im Bereich
Enterprise Information Management

? Interessenvertretung der Mitglieder gegeniiber
Behorden, Wirtschaftsorganisationen und
den gesetzgebenden Gremien

* Als ,,voice of information" groBte fachliche
Community im EIM-Umfeld

» Basis fiir wegweisende Facharbeit in zahlreichen
eigenen Gremien

* Plattform fiir gemeinsame Vermarktung von Losungen
und Leistungen der Mitglieder

* Herausgeber zahlreicher Fachpublikationen zu
Themen rund um EIM

* Anbieter von gezielter Public Relations fiir die
Mitglieder zur Erhohung der Markttransparenz

* Veranstalter zahlreicher Webinare, Workshops,
Fachtagungen, Kongresse und Foren

» Partner fiir mehr Erfolg im Business

WERDEN SIE MITGLIED!

«VOI» —
Verband Organisations- und Info;r;1;tionssysteme e.V. ==

. . . Postfach 140 231 —rd

voice of information D-53057 Bonn =it

Tel. (+49) 228 90820 89 | E

Fax (+49) 228 90820 91 -
E-Mail voi@voi.de www.voi.de



spricht

Automatisch statt per

Digitale Transformation live und in Farbe

Dariusz Biernacki, Director Business Unit ECM/EDI (DACH) bei der Comarch AG

Die Smart Company mit vernetzten
Produktionsmaschinen ist als Indus-
trie 4.0 derzeit in aller Munde. Dabei
sollte man einen besonders wichtigen
Baustein nicht vergessen: Die Steue-
rung von Informationen mit Enter-
prise Content Management Systemen
(ECM). Dariusz Biernacki, ECM-
Experte bei Comarch, lisst die Theorie
beiseite und spricht Klartext, warum
ECM ein so wichtiger Grundpfeiler
fiir die Smart Company ist. An einem
Praxisbeispiel zeigt er, wie eine Firma
ihre Prozesse intelligent vernetzt.
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ECM und EIM sind bereits im Mit-
telstand bewihrt, dabei kann man mit
intelligenten ECM-Losungen noch
einen Schritt weiter gehen: ECM im
Sinne von Enterprise Communication
Management.

In einer Fabrik, die ihre komplette
Produktion mit intelligenten, digital ver-
netzten Maschinen steuert, lassen sich
die Prozesse bequem mit ERP-System
und integrierten Industrie 4.0-Losungen
steuern. Hier bildet die Integration von
ECM und ERP den finale Schritt zu
einer Smart Company, die ihre gesamte
Kommunikation digital automatisiert
und zum Beispiel Rechnungen, E-Mails

and

und weitere Kommunikation schnell,
voll automatisiert und ohne Medienbrii-
che im ECM steuert.

In der Praxis sind es vier Bereiche, die
fur Kunden besonders wichtig sind.
Nehmen wir einmal einen mittelstin-
dischen Schraubenhersteller, der eine
Smart Factory ist.

Digitale Rechnungsbearbeitung:
Manuell wird automatisch

Jeden Montag werden an diese Firma
neue Metallrohstoffe geliefert. Die
Rechnung geht als E-Mail-Anhang
per PDF ein. Die Firma hat ein ECM-



System, das diese Eingangsrechnungen
digital bearbeitet. Seit die Prozesse

so automatisiert wurden, arbeitet der
Schraubenhersteller deutlich schneller.
Dabei wird fir Ordnung und eine Ver-
einheitlichung der Dokumente gesorgt.
Denn die Rechnungen entstammen aus
unterschiedlichen Quellen und werden
nun im elektronischen Archiv erfasst und
dank der selbstlernenden OCR-Engine
automatisch indexiert. Unabhingig von
Format und mithilfe automatischer Tex-
terkennung. So verringert sich dank der
Comarch ECM-Lésung der manuelle
Arbeitsaufwand erheblich. Mit Hilfe von
geschiftsspezifischen Worterbtichern,
terminlicher Uberwachungen und umfas-
sender Systemintegration wird die Arbeit
mit den Eingangsrechnungen im Unter-
nehmen deutlich vereinfacht. Workflows
beschleunigen die Abarbeitung oder Ge-
nehmigung von Dokumenten. Daten aller
Projektphasen werden zentral gesammelt.
Mitarbeiter der Buchhaltungsabteilung
konnen sich dadurch auf die Uberprii-
fung und Erginzung von eingegebenen
Kontierungen konzentrieren.

Digitales Vertragsmanagement:
Sicher und auf einen Blick

Sollte die Schrauben-Lieferung nun

an einem Ostermontag ausbleiben, so
konnte ein Blick in den Liefervertrag
helfen. Und auch fiir Vertrige zahlt sich
eine Vereinheitlichung der Prozesse mit
ECM aus, lohnenswert ist zum Beispiel
ein sicheres und einheitliches Vertragsre-
gister. Mitarbeiter, zum Beispiel aus der
Beschaffungs- und Buchhaltungsabtei-
lung, kénnen benotigte Vertragsbestim-
mungen schnell auffinden und tGberprii-
fen. Ist die Lieferung per Vertrag jeden
Montag zugesichert, auch an Feiertagen?
Bereits vor dem Abschluss von Vertri-
gen hilft das ECM-Tool: Mittels Work-
flowmechanismus werden Genehmi-
gungsprozesse fir Vertrige elektronisch
abgewickelt. Dies bringt Zeitersparnisse
und erhoht die Sicherheit, bspw. beziig-
lich der fristgemifien Unterzeichnung
von Vertrigen. Unternehmensinterne
Kosten werden dank des automati-

sierten Dokumentenumlaufes und der
Verringerung papiergebundener Inhalte
minimiert. Das Benachrichtigungs- und
Reportingsystem erlaubt eine terminli-
che Uberwachung wichtiger Fristen und
auslaufender Vertrige. So kann es bei
dem Schraubenhersteller zum Beispiel
nicht passieren, dass der Vertrag einfach
am Sonntag zuvor ausgelaufen ist und
deshalb am Montag nicht geliefert wird.
Eine elektronische, durchsuchbare und
gesetzeskonforme elektronische Archi-
vierung von Vertrigen macht die Firma
also intelligenter, schneller und Prozesse
konnen dank Rechtevergabe sowie elek-
tronischer Workflows so automatisiert
und gleichzeitig so sicher wie moglich
bearbeitet werden.

Kundenbetreuung: Kommunikati-
onvon A bis Z

Die Kommunikation mit Partnern wie
Zulieferern ist bei dem Schrauben-
hersteller also perfekt organisiert. Wie
sieht es nun mit Kunden aus? Wenn die
Lieferung an drei Grofhindler zum
Beispiel aufgrund von Verkehrsein-
schrinkungen verspitet erfolgen wird.

Auch hier hilft Comarch ECM mit der

Funktion Kundenbetreuung. Das intuiti-

ve Interface ermoglicht einen automati-
sierten Workflow flir die Kundenkom-
munikation. Hier kann die Firma genau
festlegen, wie sie mit Kundenrtickmel-
dungen wie Beschwerden umgeht, neue
Services hinzufligt, Zahlungen bestitigt
und Korrespondenzen abwickelt. Alles
wird zentral gesteuert. Auch wenn ver-
schiedene Abteilungen wie technische
Abteilung, an den Prozessen beteiligt

sind, ist der Prozess koordiniert.

Gibt es zum Beispiel Lieferverzogerun-
gen, wird das System automatisch den
betroffenen Kunde zum Beispiel einen
vorher in diesem Fall vereinbarten Preis-
nachlass gutschreiben und eine Nach-
richt inklusive einer Entschuldigung an
die betroffenen Kunden senden. Diese
Funktionalitit aus Comarch ECM

ist gerade in Branchen wie Telekom-
munikation, Versicherungen oder bei

Fluglinien sehr stark nachgefragt und
daher vielfach bewihrt. Zusitzlich lassen
sich wichtige KPIs mit der Losung

analysieren.

Umfassendes Dokumentenmana-
gement: Enterprise Communica-
tion Management

Innerhalb kiirzester Zeit hat der Schrau-
benhersteller also alle Eingangsrechnun-
gen des Zulieferers erfasst, im digitalen
Vertragsmanagement die Lieferbedin-
gen recherchiert und gleichzeitig seine
Kunden tber eine Lieferverzogerung
informiert. Weil die Firma eine Smart
Company ist und neben Industrie 4.0
auch ECM einsetzt, sind die Prozesse
so stark automatisiert und ineinander
verzahnt, dass eine schnelle Bearbeitung
gelingt. Das umfassende Dokumenten-
management ist hier eine ganzheitliche
Lésung und auf alle Unternehmensbe-
reiche / -prozesse und -ziele abgestimmt.
Dabei sind im ECM-System nattirlich
auch Standards wie Qualititsmanage-
ment abgesichert.

COMARCH

Comarch ist ein weltweit aktiver
Spezialist fUr IT-Losungen mit Uber
5.000 Mitarbeitern in 24 Landern.
Das Portfolio umfasst z.B. Business-
Software fur mittelstandische Unter-
nehmen (ERP, Finanzen, CRM, B,
EDI, DMS/ECM) sowie Hosting- und
Outsourcing-Services. Comarch ECM
ist ein modernes Tool zur komplexen
Verwaltung unternehmenseigenen
Informationskapitals in Form von
Geschéaftsdokumenten. Comarch
ECM wird von Unternehmen in

USA, Deutschland, Osterreich, der
Schweiz, Frankreich und Polen ein-
gesetzt. Zum Kundenstamm gehdren
u.a. B&K, SSP, Technicolor, Carrefour,
ING, Nestle Waters, Accounting Plaza
und Pfeifer & Langen.
www.comarch.de/ecm
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Prozess-Sicherheit

als Grundlage fur Industrie 4.0

Jurgen Huhle, AristaFlow GmbH

Industrie 4.0 steht fiir mehr Transpa-
renz, mehr Flexibilitit, kleinere Los-
groflen, tiefere Wertschopfung und
Prozessautomation. Diese Komplexitit
und Kollaborativitit erzeugen im Ge-
schiftsalltag neue Herausforderungen.
Zukiinftige Systeme werden gezwungen,
tibergreifende Handlungsweisen sicher-
zustellen und mit hoher Transparenz
Abliufe zu beherrschen. Produktions-
nahe Anwendungen miissen sich hoher
Flexibilitat und Integrationsanforde-
rungen stellen. Reine schnittstellenba-
sierte Kommunikation wird heutigen
Systemen (z.B. ERP, MES, CAQ,etc.)
nicht mehr ausreichen. Ubergreifende
und praxisorientierte Prozesssysteme
tibernehmen die Kommunikation. Voll
integrierte Losungen werden am Markt

kaum angeboten, da die Anforderungen
so spezifisch sind, dass auch fiir den Fall,
dass ein voll integriertes System vorliegt,
niemand diese umfanglich beherrscht.

Industrie 4.0 sorgt fiir mehr Kom-
plexitat

Der Eintritt in das Industrie-4.0-
Zeitalter bedeutet mehr Informationen
zu verarbeiten. Die geforderte und

auch gewtinschte Digitalisierung wird
einerseits bei zunehmender Flexibilisie-
rung und Automatisierung erforderlich,
andererseits bedeutet sie auch eine
wesentliche Erh6hung der Komplexitit.
Die einhergehende Vernetzung und

Verzahnung nimmt zu und Aufgaben
aus Vertrieb, Einkauf, Produktion, Qua-
litdtssicherung, Personalmanagement,

Logistik, Rickverfolgbarkeit, Finanzen
und Controlling, die bisher von meist
spezialisierten Inselldsungen bedient
wurden, sind tiberfordert. Hier wollen
integrierte Systeme Abbhilfe schaffen.
Zwar schaften auch diese integrierten
Systeme, mit ihrem Ansatz die Kom-
plexitiit zu beherrschen, eine Datenbasis,
jedoch wird die angestrebte Vereinfa-
chung der Bedienung (flir den User)
bei der Vielfalt von mehr Information
kaum erreicht. Auch sorgen die wesent-
lich héheren Systemkomplexititen und
die Flexibilisierung der Anwendungen
nicht fiir eine einfache, schnelle und
verstindliche Benutzerumgebung. Sie
wird komplexer und der Anwender ist
mehr damit beschiftigt das Bedienen
zu lernen, als wirklich seine Prozesse zu




verfolgen. Systemanbieter reagieren auf
diese Komplexitit, indem Anpassungen
an den Systemen vorgenommen werden.
Damit steigt auch der Aufwand auf
dieser Seite. Hier ist besonders der Auf-
wand fiir Wartung und Update-Dienst
ein Dorn im Auge der Anwender.

Zur Bedeutung von Funktionen
und Strukturen

Der Markt fiir Losungen mit der
Ausrichtung Industrie 4.0 ist diffus und
ermoglicht allerlei Auslegung. In vielen
Teilbereichen gibt es klare Leistungs-
beschreibungen (s. VDI, ISO etc.) fiir
spezifische Losungen bzw. Softwarean-
bieter. Trotz dieser Leistungsbeschrei-
bungen weichen die Losungsangebote
der vielen Anbieter stark voneinander
ab, so dass ein Vergleich nur schwerlich
erfolgen kann. Dies sorgt in vielen Fillen
dazu, dass Losungs-Suchende auf klassi-
sche Anforderungskataloge zurtickgrei-
fen und tiber dieses Lastenheft Funktio-
nalititen abfragen. Neben

der Situation, dass i.d.R.

fast jeder Software-Her-

steller in der Abfrage von

Funktionalitit zu glinzen

weifd, wird der Nachweis

von weiterflihrenden Kom-

petenzen und ggf. wichtige
nutzbringende Faktoren

aufler Acht gelassen. Es

scheint so, dass Unterneh-

men gerne auf Bewahrtes

zurtickgreifen und damit eine wirkliche
bahnbrechende Veridnderungen, welches
die Industrie-4.0-Ausrichtung verlangt,
nicht erfolgt. Auch gilt die Mafigabe,
dass tiber die Ausrichtung und Einfiih-
rung einer Industrie-4.0-orientierten
Organisation endlich die Geschafts-
prozesse transparent zu erfassen, zu
optimieren und digital auszurichten sind.
Allerdings zeichnet sich ab, dass dies
wieder ungentigend vorgenommen wird.
Industrie 4.0 fokussiert auf System- und
Hardwarel6sungen, die im vollstdndigen
Umfeld eines Unternehmens eingesetzt
werden und Informationen zueinander
verarbeiten (konnten). Hiermit sind ne-
ben den eingesetzten internen Mitarbei-
tern, den Maschinen, der Software und
dem Material auch externe Informatio-
nen einzubinden. Dass die heutigen Sys-
teme attraktive und bekannte Schnitt-

stellen bereitstellen, erméglicht in jeder
Hinsicht den Ansatz eines vollstindigen
und automatisierten Informations-
austausches. Damit wird deutlich, dass
die Anforderungen an Funktionen und
Strukturen wohl kaum oder zumindest
nicht nur in bestehenden Lésungen zu
suchen sind. Unternehmen konnen diese
Chance Nutzen und neue Konzepte
entwickeln und dabei auch neue Funk-
tionen entdecken. Einige bestehende
Losungsanbieter fiir ERP, MES, CAQ_
und auch CRM bieten inzwischen Inte-
grationsvoraussetzungen an und wollen
als tibergreifendes System angewandt
werden und entsprechend agieren. Hier
ist besondere Vorsicht geboten. Neben
dem Eigeninteresse der Systeme ihr
Leistungsportfolio in den Vordergrund
zu bringen, haben die meisten Systeme
nur bedingte Méglichkeiten der Integra-
tion und der Verarbeitung von Prozessen

auflerhalb ihres eigene Systems.

Genau das aber fordert Industrie 4.0
Unternehmen koénnen oft mit bestehen-
den Systemen und einem unabhingigen
Geschiftsprozesssystem die Integrati-
onsanforderungen identifizieren, Prozes-
se neu definieren, optimieren und in die
bestehende Systemumgebung integrie-
ren. Dass dieser Ansatz wenig Platz in
bestehenden Leistungbeschreibungen
findet und kaum beschrieben ist, wird
fir die Umsetzung von Industrie 4.0
eine Herausforderung sein. Hinzu kom-
men neue innovative Anforderungen
und Verarbeitungstechniken, die noch
zu finden sind. Hier wird es besonders
interessant, wie innovativ die Geschifts-
prozesssystemanbieter sich aufstellen.
Besonders attraktiv hat sich gezeigt, dass
in der Lehre und Forschung eingesetzte
Geschiftsprozesssysteme Vorreiter sind.

Die Universitat Ulm mit der DBIS ist

z. B. eine Einrichtung, die sich seit tiber
20 Jahren mit dem Thema Geschifts-
prozess und Automation von Prozessen
beschiftigt und hier auch Prototypen in
der Forschung erstellt. Die Chance ein
unabhingiges Geschiftsprozess-Tool
fiir die Umsetzung von Industrie 4.0
einzusetzen liegt auf der Hand. In vielen
Fillen sorgt zu guter Letzt die Bran-
chenkompetenz fiir eine Entscheidung
zu einem Losungsanbieter.

Mit Industrie 4.0 wird es...
auf jeden Fall anders! Bése Zungen
behaupten, dass die ,neue Organi-
sation teuer, intransparent und nicht
beherrschbar wird. Damit wird eine
engere Bindung an bestehende L6-
sungsanbieter geschiirt und der Blick auf
die Verbesserungen und Verinderung
im Unternehmen erschwert. Es bedarf
nicht der Ausrichtung auf Industrie 4.0,
um sich den Herausforderungen eines
umfassenden I'T-Projektes zu stellen
und dabei im Nachhinein
gemachte Fehler zu iden-
tifizieren und die Kosten
aufzuzihlen.

Industrie 4.0 erfordert
Zielsetzung und den
nachhaltigen Blick
Unternehmen miussen
sich bereits in der Vor-
phase verdeutlichen, dass
die Konzentration auf die
funktionalen Leistungsfahigkeiten von
Losungen nicht die Ausrichtung auf
den Umbau in Richtung Industrie 4.0
sicherstellen. Dies gilt auch fiir geplante
Budgets (Zeit und Geld), die i.d.R.
kaum eingehalten werden. Bekannt
und speziell bei der Ausrichtung auf
Industrie 4.0 ist es wichtig, neben dem
richtigen Projektpartner, das passende
Geschiftsprozess-Tool zu finden. Dabei
ist zu beachten, dass das Verhalten zum
Go-Live eine entscheidende Rolle
spielen wird. Kostentreiber wie das
Anderungsmanagement von Prozessen
und Funktionen, dem Aufwand von
Release-Wechsel und Update-Strategien
sowie Systemanpassungen sind in Bezug
auf alle beteiligten Systeme zu beachten.
Unter dieser Betrachtungsweise wird
es umso wichtiger die Einflussfaktoren
der Systeme untereinander und die
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stellung und Bedienung zu nutzen, jedoch
auch die freie Gestaltung der Oberfliche

fiir Optimierung einzusetzen. Die prozes-
sorientierte Verarbeitung bedeutet fiir den
Anwender in Zukunft, dass er weniger das

Bedienen des Systems erlernt.

Der User wird bedient

Mit diesem Ansatz entsteht auch die
neu von Industrie 4.0 ausgerufene
sbessere Entwicklung der Mitarbeiter®.
Der Mitarbeiter wird zwar gesteuert in
seinem Tun, aber er hat stirker die Mog-
lichkeit seinen Prozess weiterzuentwi-
ckeln und sein Know-how einzubringen.

Industrie 4.0 wird zur Business-
Process-Management-Einfiihrung
Jeder Unternehmer und Anwender
wird im Zuge der Ausrichtung auf die
Industrie-4.0-Zukunft erkennen, dass
es darum gehen wird, alle Einflussfak-
toren zu kennen und zu nutzen. Es wird
intensiv gefordert, nicht nur Systeme
zu bedienen und zu kennen, wie sie
funktionieren, sondern warum etwas
ausgefiihrt wird. Und diese Anforde-
rung gilt fiir alle beteiligten. Alleine
aus diesem Kontext sollte dies jedes
Unternehmen fiir sich prifen, um u.a.
mogliche Zielsetzungen fiir Industrie 4.0
und fiir das Beherrschen der Prozesse zu
identifizieren.
Ziele konnen sein:
* Transparenz in Einflussfaktoren mit
Prozess- und Wertbezug
* Verbesserung der Nutzungsgrade
(Personal, Maschinen, Supply Chain
usw.)
» Hohe und sichere Termintreue

* Verkiirzung von ertragsorientierten
Abliufen

+ Ubersichtliche Geschiftsprozess-
kennzahlen

* Vollstindige Traceability tiber die in
Prozessen genutzten und verarbeite-
ten Informationen

* Verbesserte, zielgerichtete und siche-
re Kommunikation

Aus diesen Zielfaktoren ist abzuleiten,
dass nicht nur Systeme einzubinden
sind, sondern die Menschen zu integrie-
ren und dabei die Erfahrung zu nutzen
und zugleich eine Optimierung der

Abliufe zu realisieren sind.

Auf das Wissen achten...

Wie gehen wir mit dem zukiinftigen
Wissen um, wenn wir das heutige kaum
kennen? Eine gute und zugleich er-
schreckende Frage eines Unternehmers.
Industrie 4.0 macht transparent, dass wir
in der Digital Business Transformation
angekommen sind. Die schnell wach-
senden Technologien und Umsetzungen
fordern dies. Die Perspektive ,vernetzte
Wirtschaft, vernetzte Gesellschaft,
vernetztes Wissen® erfordert, bei allem
Bestand, neu zu denken. Nicht erst
durch die neue ISO 9001:2015, die auch
das Thema Wissen(smanagement) mit
Qualititssiegel beschreibt, werden die
Anforderungen beschrieben. Wissens-
management wird Pflicht und hier
konnen prozessorientierte Systeme mas-
siv unterstiitzen. Im gesamten Indust-
rie-4.0-Kontext wird auch deutlich, dass
die neuen Technologien und moderne

Arbeitswelten unser Leben verindern.
Damit werden wir auch gezwungen,
sowohl das vorhandene und zukunftige
als auch neu anzuwendende Wissen
optimal zu verarbeiten. Mit einem
prozess-automatisierten und gesteuerten
Arbeiten werden viele Faktoren eine
Lenkung von Wissen-haben, -brauchen
und -geben deutlich.

Industrie 4.0 wird damit auch zum
Wissensmanagement 4.0
Wissenspotenziale miissen erkannt und
genutzt werden. Setzen Sie bei der
Umsetzung von Industrie 4.0 auf ein
prozessorientiertes Vorgehen, achten

Sie bei der Systemauswahl bereits auf
Moglichkeiten im Wissensmanagement.
Denn i.d.R. wird Wissen im Rahmen

der Prozesse verarbeitet.

T
ARISTAFLOW
~— —

Als Experte fur Business Process Ma-
nagement bietet und entwickelt die
AristaFlow GmbH flexible Workflow-
Losungen zur effizienten Abwicklung
von Geschéaftsprozessen. AristaFlow
BPM Suite ist eine umfassende
Tool-Suite zur effizienten Entwicklung
individueller Workflow-L&sungen. Von
der fachlichen Prozessmodellierung
Uber die Umsetzung in ausfuhrbare
Workflows bis hin zum Prozess-
Monitoring stellt die AristaFlow BPM
Suite fUr jede Phase die richtigen
Werkzeuge bereit. Dank AristaFlow-
spezifischer Ad-hoc-Flex-Technologie
bleiben automatisierte Prozesse auch
weiterhin flexibel.

Als Berater und [T-Dienstleister un-
terstutzt und begleitet die AristaFlow
GmbH ihre Kunden und Partner in
BPM-Projekten und realisiert innovati-
ve, maBgeschneiderte Workflow-L6-
sungen. Starke Partner beherrschen
AristaFlow-Werkzeuge und Methoden
der EinfUhrung, Umsetzung und
Betreuung. Kunden mit inrem Bedarf
nach Geschéaftsprozessautomation
schétzen das sichere und schnelle
Verarbeiten ihrer Prozesse und dies
Uber alle Plattformen und Systeme.
www. aristaflow.com
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L6sungen im Fokus

Slick auf das Wesentliche

FILERO - Enterprise Information Management im Responsive Design

Dagmar Causley, CEO der LIB-IT DMS GmbH

Wenn Sie als Geschiftsfiihrer/in oder
Manager/in auch gerne mit leichtem
Gepick, sprich Smartphone, Phablet
oder Tablet anstelle eines Laptops
unterwegs sind und dennoch Zugriff
auf Unternehmensinformationen und
Dokumente benétigen, dann kénnen
Sie auf ein webbasiertes Enterprise
Information Management System
setzen, das nach den Mafistiben des
responsiven Webdesigns arbeitet.

Anzeige und Bedienung einer Web-
seite sind stark abhéngig vom jeweili-
gen Endgerit. Grofle und Auflosung
konnen auf den Displays erheblich

variieren. Halbherzige Versuche eine

auf mobilen Endgeriten noch lesbare
Darstellung zu erzielen enden oft bei
der Programmierung mobiler oder
adaptiver Webseiten. Bei mobilen
Webseiten gibt es ein zusitzliches,
eigenes Template fiir mobile Gerite.
Adaptive Webseiten beschrinken
sich auf eine feste Anzahl von Punk-
ten fiir den Umbruch von Elementen
in der Darstellung.

Beides reicht nicht an ein echtes
responsives Webdesign heran, bei
dem in einem liquiden Layout der
verfligbare Platz in einer immer glei-
chen prozentualen Relation genutzt

wird. Die Darstellung , flieft“ ohne

feste Breakpoints, die Anordnung der
Elemente bleibt im Layout unverin-
dert.

Mit der Einfithrung von FILERO
3.0 — einer Version, die auf HTMLS,
CSS, Bootstrap und responsivem
Webdesign basiert — ist es der
LIB-IT DMS GmbH gelungen ein
Enterprise Information Management
System zur Verfligung zu stellen, das
in jede Handtasche und jedes Jackett
passt: rund um die Uhr und weltweit
Zugriff auf alle wichtigen Informati-
onen Thres Unternehmens!

Moobilitit ist natiirlich nicht der
einzige Vorteil von FILERO. Mit FI-
LERO setzt ein Unternehmen eine
Software ein, die vom Posteingang
tiber jegliche Art von Daten-, Akten-
und Dokumentverwaltung bis hin
zur Erstellung von Serienbriefen,
Belegen oder Ausgangsrechnungen
zahlreiche Prozesse unterstiitzt und
parallel auch noch die Anforderun-
gen zur gesetzeskonformen Archivie-

rung erfullt.

Zahlreiche Firmen drohen in der
Informationsflut unter zu gehen.
Wissen, Information, Daten und
Dokumente sind auf unterschiedliche
Systeme verteilt, die hiufig als Insel-
16sungen betrieben werden. Vieles ist
vielleicht nicht einmal digitalisiert.

Angesichts einer solchen Situation
kommt verstindlicherweise der
Waunsch nach einem ,,Single Point
of Access, einem einzigen Zugriffs-
punkt auf, der fiir Mitarbeiter/innen,
Management und Geschiftsleitung
— gestaffelt nach entsprechenden Zu-
griffsberechtigungen — den Zugang



zu allen Unternehmensinformationen
und —dokumenten erméglicht.

Andrew Carnegie stellt dazu fest:
»Das einzige unersetzliche Kapital,
das eine Organisation besitzt, ist das
Wissen und die Fihigkeiten seiner
Mitarbeiter. Die Produktivitat dieses
Kapitals hingt davon ab, wie eftektiv

haben, in klar definierten, kunden-
spezifischen Strukturen abgelegt wird
und sowohl tiber die Navigation in
hierarchischen Strukturen als auch
uber die Volltextsuche und tber sehr
vielfiltige und individuell nutzbare
Suchmethoden (QuickSearches) in
Sekundenschnelle wieder auffindbar
ist.

Alle Unternehmen, die geschaftskriti-
sche [T-Applikationen betreiben, be-
schaftigen sich mit der Qualitat inrer

Daten.

die Mitarbeiter ihre Kompetenzen
mit denen teilen, denen sie niitzen.“

FILERO ist das ideale Werkzeug,
um einen teilbaren, unternehmens-
weit nutzbaren Pool an Wissen
aufzubauen. Eingabe und Pflege von
Daten sind leicht und schnell erlern-
bar. Der Upload von E-Mails und
Dokumenten geschieht per Maus-
klick ohne zeitraubende, sich stindig
wiederholende Eingabe von Meta-
daten. Die Integration in MS Office
(Word, Excel und PowerPoint) sowie
ein intuitiv zu bedienendes Panel in
MS Outlook sorgen dafiir, dass die
von Mitarbeitern haufig als lstig
empfundene Pflicht zur Ablage und
zur Archivierung mit FILERO leicht
von der Hand geht und zu einem in-
tegralen Bestandteil aller Geschifts-

vorginge wird.

Denn mit der exzellenten Such-
maschine von FILERO erleben
Mitarbeiter/innen unmittelbar, dass

alles, was sie in FILREQO archiviert

Aber Daten, Informationen und
Dokumente konnen natiirlich nicht
ausschliefilich im Dialogbetrieb nach
FILERO gelangen. Eine vollstin-
dig dokumentierte Schnittstelle

zur Anwendungsprogrammierung
(API) ermoglicht kundenspezifische
Schnittstellen, die den Austausch von
Daten und Dokumenten mit anderen
Systemen ermdglicht. Dies stellt
sicher, dass FILERO in bestehende
IT-Landschaften integriert werden
kann und dass der Mehrwert von
FILERO als Single point of access
voll zum Tragen kommt.

Zusitzlich zu flexibel anpassbaren
Schnittstellen zu Systemen aus

den Bereichen Finanzbuchhaltung,
Warenwirtschaft / ERP, CRM,
Lohnbuchhaltung, Business Intelli-
gence und vielen anderen gibt es fiir
FILERO eine Integration zu einer
Linguistic Engine (Indexierung

von internationalen Datumswerten
und automatische Generierung von
Textzusammenfassungen) und einer
Business Process Management Suite,

die den Workflow in FILERO unter-
stiitzen kann.

Mit FILERO 3.0 im responsive
Design konnen Sie also nicht nur
Unternehmensinformationen, die mit
FILERO erstellt oder primir in FI-
LERO archiviert wurden, immer und
tiberall mit einem mobilen Endgerit
abrufen, sondern auch solche Infor-
mationen, die mit Hilfe von Schnitt-
stellen in FILERO erzeugt oder nach
FILERO geladen wurden.
Exzellentes, mobiles Enterprise
Information Management!

LIB-IT DMS @J

Datenmanagement ist unsere Spe-
zialitdt! Nach diesem Motto unter-
stutzt die im Jahr 2003 von Dagmar
Causley (CEO) gegrindete LIB-IT
DMS GmbH mit Sitz in Pleidelsheim
Kunden aus Handel, Industrie und
Dienstleistung mit dem webbasierten
Enterprise Information Management-
system FILERO bei der elektroni-
schen Ablage und Archivierung.

Mit einem flexiblen Team aus Pro-
grammierern und Spezialisten fur
Datenmanagement organisiert LIB-IT
Einfihrung, Customizing, Daten-
Ubernahme, Support und Training fur
FILERO und zugehdrige Komponen-
ten fur Kunden im In- und Ausland.
Ein besonderer Schwerpunkt ist die
kundenspezifische Programmierung
von Schnittstellen zu fihrenden/nach-
geordneten Systemen (Finanzbuch-
haltung, Warenwirtschaft, ERP).
www.filero.de



Nachgefragt

Drei Fragen an...

...Martin Schlaghecke

Mitbegrinder von The Quality Group

30 Jahre TQG bedeuten fiir mich...
¢ Die Umsetzung meines Traums vom selbstbestimmten Leben und Arbeiten.
® Das Annehmen und das Angehen von Herausforderungen.

¢ Eine schdne Zeit
e Nichts was ich vor 30 Jahren hétte planen kénnen.

30 Jahre TQG — was bedeutet das fiir Sie
personlich?

Man stelle sich vor: Vor 30 Jahren als
wir anfingen gab es keine E-Mail, keine
Handys, kein Internet und schlaue
Menschen meinten: ,Es gibt keinen
Grund, warum jeder einen Computer
zu Hause haben sollte”(Ken Olsen,
Gruinder von Digital Equipment
Corp.). Fuur mich waren die ersten
programmierbaren Taschenrechner voll-
kommen faszinierend. Endlich machte
mal irgendetwas in der Realitit genau
das, was ich wollte und mir ausgedacht
hatte. Gemeinsam mit Marcus Frey
habe ich mich dann von der Faszination
der ersten IBM PCs anstecken lassen,
um neben den ersten schulischen Auf-
gaben im Gymnasium wenig spéter
einen Auftrag fiir die Programmer-
stellung eines Angebots/Abrech-
nungsprogramm flir ein mit-
telstindiges Bauunternehmen

anzunehmen und umzusetzen.

Das ging dann in der 12ten
Klasse einher mit der Griindung des
Unternehmens.

Nachgehakt

¢ Viele liebe Menschen mit denen ich in den vergangenen 30 Jahren Erfolg und Spal3 hatte.



Neben den Kollegen sind es auch die
Partner und Kunden, die tiber diesen
Zeitraum hinweg in der Zusammenar-
beit ein Stiick des Weges mitgegangen
sind und damit Erfolg méglich gemacht
haben. Fiir mich personlich ist nattrlich
das Zusammenwirken der M&IMs

ein zentrales Element. Die Erginzung
und der Gegensatz waren tiber die Zeit
hinweg Garantie fiir das Finden von
Losungen bei den Herausforderun-
gen, die sich uns immer wieder gestellt
haben und vor allem fiir den Spafd bei
der Arbeit, der einfach als Motivation
und Bestitigung der Berufung dazu
gehort. Das Wechselspiel bei uns beiden
Protagonisten ldsst sich ganz gut mit
der Metapher eines Fahrzeugs auf

einer kurvigen anspruchsvollen Strecke
vergleichen. Um hier sicher Wegstrecke
zurtickzulegen und
dazwischen aufzu-
tanken, erfordert
dies zum einen die
Beschleunigung
und zum anderen
die Verzogerung.
Dieses Gasgeben
und Bremsen waren
grundlegende Charaktereigenschaften,
die wir erfolgreich genutzt haben. Und
beim Lenken gab es insofern nie Proble-
me, weil wir uns immer schnell tiber die
Richtung einig geworden sind. Wenn
beide mit Spaf} dabei sind und eine L6-

sung suchen, dann findet sich diese auch.

Insofern ein grofier Gliicksfall, dass wir
uns gefunden haben.

Wenn Sie sich an die Anfinge des Unter-
nehmens erinnern, was hat sich seitdem

verdndert?

Die Anfangsjahre waren stark vom
Erfindergeist und der technologischen
Herausforderung geprigt. Software,
Werkzeuge, Prozesse und Methoden
mussten erfunden werden. Beispiels-
weise haben wir eine eigene Datenbank
entwickelt oder einen Ahnlichkeitsver-
gleich von Zeichenketten. Jetzt geht

es in vielen Bereichen darum ,best
practices” konsequent anzuwenden und
zu implementieren. Neben dem Einsatz
von bewihrtem wie Scrum oder Prince2
sind es neue Themengebiete im Kontext
von EIM, wo wir Methoden entwi-

Antoine de Saint-Exupery

ckeln, anwenden und verbessern. Das
Ganze im Kontext eines verbindlichen
Wertekanons.

Wo sehen Sie die TOG in 60 Jahren?

Als Unternehmen, welches seinen
Beitrag an Entwicklungen des Informa-
tionszeitalters geleistet haben wird.

So wie wir mit EIM Themen initiiert
und begleitet haben, werden wir auch in
Zukunft neue Entwicklungen beglei-
ten. Sicher ist, dass die TQG auch in
den nichsten Jahrzehnten durch die
Menschen, die die TQG ausmachen,
gestaltet werden wird.

Um die Dimension der Entwicklungen,
die sich in der Zukunft auftun, aufzu-
spannen, mochte ich auf die Entwick-
lungsstufe hinweisen, in der sich derzeit

noch die I'T/EDV bewegt. Obwohl
nun schon 30 Jahre seit Firmengriin-
dung vorbei sind, welche letztlich in
weiten Teilen parallel zur I'T Branchen
Entwicklung verlaufen sind, stehen wir
in der Branche am Anfang des Informa-
tionszeitalters.

Wir haben hier gerade mal die ers-

ten Schritte gemacht. Wenn wir den
Grundstoff Informationen mit anderen
Themengebieten zum Beispiel der
Werkstoftkunde vergleichen, lassen sich
hier einige Schlussfolgerungen ableiten.
Fur einen Werkstoff haben wir viele
unterschiedliche Eigenschaften, die wir
messen und angeben konnen. Dies wire
zum Beispiel die Dichte in kg/m3 die
Elastizitit, der elektrische Widerstand
(Ohm), die Hirte, der Schmelzpunkt,
.... Es gibt also Einheiten und Groflen
um einen Stoff mit seinen Eigenschaf-
ten zu beschreiben.

Wenn wir dies mit den Eigenschaften
der Informationen (unseres wichtigsten
Grundstoffes in der Branche) verglei-
chen, stellen wir fest, dass hier bisher
Eigenschaften nur sehr rudimentir
definiert sind. Die einzige Grofie, die

wir kennen und anwenden, ist die
Informationsmenge, die wir in Byte
messen. Das wire bei einem Werkstoff
also gerade mal, dass wir wissen, welche
Masse er hat.

Gibt es denn mehr, was uns zu Informa-
tionen interessiert? Definitiv! Beispiels-
weise ist fiir Daten, die entlang von
Prozessen gepflegt werden, der Uber-
einstimmungswert mit der Realitit, also
die Datenqualitit sehr interessant. Auch
die Dichte von Informationen und
deren Auswertbarkeit wiren interessante
Kenngroflen. Ein eingescannter Text

als Bild abgelegt oder eben als Textdatei
oder viel besser in einzelnen Attributen
oder gar mit allen Relationen wire als
Kenngrofe relevant. Diese Kenngrofie
wire flir einzelne Informations-Arte-
fakte und auch fiir ganze Datenbanken

ermittelbar. Damit

,Man kann nicht in die Zukunft schauen, alper W e machbar
man kann den Grund fur etwas Zukunftiges
legen - denn Zukunft kann man bauen.”

zu bewerten, ob die
Daten, die in LCM
abgelegt sind, nun
mit einer guten
Qualitit und hohen
Dichte vorhanden
sind und welche
Verbesserungen mit welchen Investitio-
nen zu erreichen waren.

Analog wenig entwickelt sind neben
den Eigenschaften von Informationen
auch die Wertbestimmung derselben.
Welchen Wert haben Informationen?
Viele Anwender sind bei der Nutzung
von Facebook, Twitter oder Google

die Ware und kein Kunde. Wir nutzen
Anwendungen und bezahlen mit unse-
ren Daten. Was sind denn diese Daten
Wert? Wir konnen den hohen Wert
der Informationen an den gewaltigen
Investitionen einer NSA oder GCHQ_
sehen. Fiir eine Wertbestimmung von
Informationen brauchten wir nattirlich
auch Groflen um Dichte und Qualitit
auszudriicken.

Basierend auf den Entwicklungspers-
pektiven, die durch die Professionalisie-
rung der Nutzung und Verarbeitung von
Informationen gegeben sind, kénnen wir
in der TQG entlang dieser Entwick-
lungen mitwirken und teilhaben. Vor
diesem Hintergrund bestehen fiir die
nichsten 60 Jahre interessante Chancen.

Redaktion: Vielen Dank!
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Direkt aus der Praxis

Wer verliert ist selber schuld

David Ender, Geschiftsfiihrer der Right Point I'T GmbH

Vertrieb im B2B ist nicht mehr das,
was er einmal war. Friither hatte man
mit einem guten Produkt und einer
starken Region schon viele Pluspunkte,
um einen Kunden zu gewinnen. Heute
sind allein schon auf der Produktebene
mehrere Faktoren ausschlaggebend:

* die fachlichen Anforderungen und
die Kundenziele miissen erfiillt
werden

* der Preis muss stimmen

* das richtige Qualitdtsniveau ist ein
Muss.

Aber das reicht bei weitem nicht, denn:

selbst wenn man alles erfiillt hat, durch

die Angebotsphase durch ist, der Kunde
steht vor der Entscheidung steht, sind
in der Regel immer noch ein bis zwei
Mitbewerber im Rennen. Diese
erfiillen die oben genannten
Punkte sehr wahrschein-
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lich genauso gut wie man selbst, denn

sonst waren sie nicht so weit gekommen.

Am Ende gewinnt nur einer und die
anderen verlieren.

Wenn man verliert, ist es egal, wie viel
Herzblut, Miihe und letztlich Geld
man investiert hatte. Es gewinnt unter
Umstinden sogar ein Wettbewerber, der
objektiv nicht die allerbeste Leistung
anbietet.

Wieso kann dies passieren und
was kann man dagegen tun?
Der Kern der Frage ist, was hat der an-
dere besser gemacht, wenn Produkt und
Preis nicht ausschlagebend waren. Die
Reaktion im Vertrieb ist oft sehr ober-
flachlich: ,, An uns kann es nicht gelegen
haben, der Preis war einfach zu hoch-
Wettbewerb war zu stark” oder ,,Der
Kunde hat es nicht verstanden®. Aber
das ist egal — man hat verloren und der
Einsatz hat keinen Erfolg gebracht. Dies
wird auch in Zukunft so bleiben, wenn
man so weiter arbeitet, wie man es in
den vergangenen Jahrzehnten getan hat.
57% der Akquisen verliert man schon,
bevor der Kunde tiberhaupt mit einem
das erste Mal Kontakt aufgenommen
hat (Quelle: “The Selling System In The
Age Of 'The Customer”, Forrester,
Mirz 2014). Und von den tibri-

gen Akquisen verliert man immer noch
gut 2/3.

Kommt man dann zumindest mit noch
mehr Akquisen in der Pipeline und

mit noch mehr Terminen zu seiner
Zielerfullung? Wer es schon einmal
ausprobiert hat, weif} dass dies keine
ausreichende Losung ist. Oft kommt bei
ausbleibendem Erfolg im Management
der Gedanke auf, man habe vielleicht
schlicht die falschen Leute an Bord? —
Vielleicht- aber eher unwahrscheinlich.
Aber irgendetwas lauft offenbar schief.
Tendenziell und auch gefiihlt wird der
Wettbewerb hirter und der Kunde ist
heutzutage viel besser informiert.

Die Losung ist viel einfacher, als man
glaubt, wenn man sich die eigentliche
Kernaufgabe des Vertriebs ansieht. Das
Ziel ist, den Kunden dazu zu bringen,
die eigene Losung zu kaufen. Das geht
nur, wenn man es schafft, sich wihrend
des Beschaftungsprozesses so zu positi-
onieren, dass man die Kaufentscheidung
beeinflussen kann. Wem dies am besten
gelingt, wird am Ende der Gewinner
sein.

Vielen Vertriebsmitarbeitern fallt dies
aber schwer, denn dieses Ziel erreicht
man nur, wenn man anfingt, von der

Kundenseite her zu denken.
Man sollte damit authoren, sich die Fra-




ge zu stellen, in welcher Vertriebsphase
man ist. Das ist dem Kunden nimlich
vollkommen egal. Die richtige Frage ist,
wo ist der Kunde in seinem Prozess und
was hat er noch vor sich.

Man sollte damit authoren, immer an
einzelnen Personen ,kleben“ zu bleiben.

der Ist-Situation nur nach objektiven
und gleichen Kriterien auf der Basis
einer Buying Center-Analyse moglich.
Das ist zuerst aufwéindiger als ,einfach
mal Vertrieb“ machen. Aber es lohnt
sich. Immer. Es ist effizienter, effektiver
und letztlich erfolgreicher.

Und den vermeintlichen Aufwand kann

Beziehungsmanagements fortlaufend
bewertet und aktiv Hinweise fuir die
Vertriebsarbeit gibt.

POINTMAN.4S wurde so entwickelt,
dass sich der Arbeitsaufwand fiir die
strategische Account-Arbeit deutlich
reduziert und gleichzeitig eine Basis fiir
den strategischen Vertrieb geschaffen

Entscheidungen werden schon lange man auch in den Griff bekommen; und wird.

nicht mehr Der Mehrwert

von Einzel- liegt auf der Hand,
e Sl ICMIERHIERAE A CCUST VO IST OIEIR o <
getroffen —je Handeln besser auf
e’ KuNde in seinem Prozess und den Kunden abtion
die Leistung, men. Und tiber das
desto mehr WaS h at er n OC h VO r S I C h A strategische Bezie-
Personen sind hungsmanagement

auf der Kun-
denseite in die
Vergabeentscheidung involviert.

Betrachtet den gesamten Kun-
den!

Selbstverstindlich kann man komplexe
Vertriebsprozesse installieren. IMan sollte
auch seine Vertriebsmitarbeiter ausbil-
den und schulen. Aber dies allein wird
nicht helfen, um den Erfolg zu steigern.
Grundvoraussetzung ist immer die Er-
kenntnis, dass man etwas andern muss.
Bauchgefiihl hat im Vertrieb genauso
viel zu suchen, wie in anderen Unterneh-
mensbereichen auch, aber nicht mehr.
Vertrieb ist dann erfolgreich, wenn er
strukturiert und planvoll aufgebaut wird.
Das kann und sollte man lernen.

Hierzu gehort, dass jede Kundensitua-
tion immer und fortlaufend hinterfragt
werden sollte - danach sollte sich das
eigene Handeln ausrichten. Aber jeder
Vertriebsprozess und jede Akquise ist
individuell und daher ist eine Bewertung

%

zwar so, dass aus dem augenscheinlichen
Aufwand letztlich eine Zeitersparnis
wird. Hierfiir gibt es Methoden und
Tools.

Der grofite Aufwand besteht nim-

lich darin, dass die Kundensituation
regelmifig zu analysieren und sich vor
Auge zu flihrenangepasst werden muss,
da sie sich fortlaufend verindert. Den
Kern bildet immer eine Buying Center
Analyse und strategischer Vertrieb als
Methode. Das ist in der Regel auch der
Hauptgrund, warum trotz vieler Trai-
nings diese Methoden kaum Eingang in
den Vertriebsalltag finden — denn das ist
normalerweise sehr aufwindig.

Dafiir gibt es aber eine Losung:
POINTMAN.4S

Ein Softwaretool, welches die Kundensi-
tuation nicht nur einfach grafisch abbil-
det, sondern dynamisch im Hintergrund
die Akquise auf Basis des strategische

S I RIGHT POINT

kommt man in die

Position, Einfluss auf
die Kaufentscheidung zu gewinnen.
Und das Management bekommt eine
echte Entscheidungsgrundlage fiir die
Vertriebssteuerung.
Verkaufen muss der Vertrieb immer
noch selbst. Mit den richtigen Infor-
mationen zur richtigen Zeit, kann er
dies allerdings effektiver, effizienter und
erfolgreicher umsetzen.
So erschliefit man sich in jeder Akquise
einen Wettbewerbsvorteil.
RIGHT POINT - for better sales

Right Point ist ein Anfang 2014
gegrundetes Unternehmen aus Berlin,
in dem sich Vertriebs-, Projekt- und
Entwicklungskompetenz zusammen-
gefunden hat. Es verfolgt das Ziel,
Unternehmen bei der Vertriebsarbeit
im B-to-B-Bereich mit Softwareldsun-
gen zu unterstUtzen — insbesondere
dort, wo sie mit komplexen, langwie-
rigen und preisintensiven Vertriebs-
prozessen konfrontiert sind. Das Ziel
ist, mit den eigenen Produkten die
Vertriebsarbeit inrer Kunden nachhal-
tig erfolgreicher zu machen.

RIGHT POINT — for better sales.
www.rightpoint.de
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L6sungen im Fokus

Digitale Transformation
oeginnt In den Kopten
UNd nicht bel der Technik!

Andreas Weiss, Direktor EuroCloud Deutschland_eco e. V. un aging Dii




bt

Cloud Computing verdndert die IT-
Landschaft und die darauf aufsetzenden
Geschiftsprozesse in Unternehmen
grundlegend. Damit einhergehende
Unsicherheit, Angste und Spekulationen
konnen dafiir sorgen ' .
ten des Cloud-Projekts ur

tenziellen Anwender die

sches Detailwissen (¢
systeme, Datenbanken u ke).
Es findet eine Verschiebung hin zu
strategischen Kompetengen,' ristise
Kﬁ:n.ntnis_ ndManieeime

-




~ zu Gesprichsri
E-Mail

/E:JroCIoud

DEUTSCHLAND | €CO -/

Der Verband der deutschen Cloud-
Computing-Wirtschaft setzt sich fur
einen Markt ein, auf dem Anwender
und Anbieter von Cloud Services
passgenau zusammenfinden. Euro-
Cloud starkt unter anderem durch
den EuroCloud Star Audit das Ver-
trauen in Cloud Services, entwickelt
Orientierungshilfen flr deren Nutzung
und schafft bessere Markttranspa-
renz. Wichtige Themen sind Daten-
schutz und Sicherheit, Interoperabilitat
und Standards sowie Recht und
Compliance. Dabei steht der Verband
im standigen Dialog mit den euro-
paischen Partnern des EuroCloud-
Netzwerks um deutschen Marktteil-
nehmern den Boden fUr internationale
Geschéftsbeziehungen zu bereiten. In
seinen Kompetenzgruppen erarbei-
tet der Verband mit Vertretern der
Cloud-Branche, aus Wissenschatt,
Forschung und dem Bereich Recht
wichtige Empfehlungen, Leitfaden
und Studien.

www.eurocloud.de




COMARCH ECM

DER DIGITALE WEGBEGLEITER
FUR IHR INFORMATIONSMANAGEMENT

Mit Comarch ECM ins digitale Zeitalter!

Unsere Losungen fur die folgenden Bereiche:

Rechnungsbearbeitung
Kundenbetreuung
Vertragsmanagement

Umfassendes Dokumentenmanagement

Personalakte
Posteingangsbearbeitung Erfahren Sie mehr unter:

Qualitatsmanagement WWW.COMARCH.DE/ECM

Comarch AG | Chemnitzer Str. 59b | 01187 Dresden | Tel.: +49 351 32013200 | ecm@comarch.de



Direkt aus der Praxis

P

Umfassende Starthilfe und
liberschaubare Kosten fiir
Unternehmensgriinder
Grofle Pline, viel Elan, ein tiber-
schaubares Startkapital und noch
nicht allzu viel Erfahrung — eine
durchaus typische Konstellation
im Vorfeld einer Unternehmens-
griindung. So ist es auch bei Hei-
ner G., der gemeinsam
mit seiner Geschiifts-
partnerin Lisa M. einen

accessoires plant. Nach
einem griindlichen Blick
auf die Branche wen-
den sich die beiden mit
ihrem vorldufigen Businessplan an
OLIVER PRINCIPE Wirt-
schaftspriifer Steuerberater. Eine
betriebswirtschaftliche Priifung
und einige Planungsrechnun-

gen spiter wird mit seiner Hilfe
der Businessplan finalisiert und
eine Finanzierung auf die Beine
gestellt. Das Unternehmen wird
gegriindet, die Vertragsmuster
und den Online-Shop haben die
K 11 Rechtsanwilte mittlerweile
rechtlich sauber aufgesetzt.

Fortlaufende Begleitung und
Entwicklungsperspektiven
fiir kleinere Unternehmen
OLIVER PRINICPE beglei-

tet das Unternehmen auch in
seinen ersten drei Jahren mit

ounkigena

Legal Interim Management und Interdisziplinare Losungen

Dr. Alexander Deicke, Geschiftsfiihrer der PRINCIPE DEICKE PARTGmbB

betriebswirtschaftlicher und steuerli-
cher Beratung. Der Erfolg stellt sich
ein, inzwischen sind fast 20 Mitarbeiter
dabei, Heiner G. hat neue Pline. Der

Verkauf seines Anteils an seine Partnerin

Lisa M. wird durch die K11 Rechtsan-
wilte von der Vertragserstellung tiber

die Eintragung ins Handelsregister bis
zur Umsetzung abgewickelt. OLIVER

Unsere Berater sind hoch qualifizierte
Online-Shop fir Wohn-  JUFIStEN, denken betriebswirtschaftlich — und Aufbau neuer
und haben sich bereits in zahlreichen
Praxiseinsatzen bewahrt

PRINICPE unterstiitzt bei der Kauf-
preisfindung und anschlieffend Lisa M.

beim Aufbau eines Risikomanagements

fur Fremdkapitalgeber.

Managementerfahrung und
Umsetzungskompetenz in Um-
bruchsphasen

Heiner G. hat seine nichste Heraus-
forderung als Geschiftsfiihrer bei einer
von zwei neu gegriindeten deutschen
Tochtern eines internationalen Un-
ternehmens gefunden. Jetzt braucht

er interdisziplindre Unterstlitzung in
groflerem Umfang — deshalb holt er
die PRINCIPE DEICKE PartGmbB
ins Boot, die die Gesellschaft in der
Autbauphase umfassend rechtlich und

steuerlich berit. Als die Liquidation der

zweiten deutschen Tochter ansteht, ist

Unternenmenswege flexioel
mitgehen und Projekte
U unterstutzen

erstmals auch Umsetzungskompetenz
gefragt: Die K11 Consulting GmbH
wird als Liquidatorin bestellt. Fur die
Darstellung des gesamten Finanz-
bereichs (insbesondere Abschliisse
und Veroffentlichungen) sowie die
rechtliche Betreuung (Handelsre-
gistereintrige bis hin zur Loschung)
sorgt in enger Abstimmung weiterhin

PRINCIPE DEICKE.
Flexible Kapazitaten

Strukturen fiir nach-
haltiges Wachstum
Wihrenddessen blitht
und gedeiht Tochter I —
Interimskapazititen werden erfor-
derlich. Die K11 Consulting GmbH
tiberbrickt Engpisse im Bereich Le-
gal, baut Compliance-Strukturen auf
und rekrutiert eine Abteilungsleiterin;
die PRINCIPE TREUHAND {iber-
nimmt den Bereich Finance. Dane-
ben tibernimmt die K11 Consulting
GmbH die Funktion des externen
Datenschutzbeauftragten, wihrend
Principe Deicke die Buchhaltung,
Abschlusserstellung und Lohnabrech-
nung als externe Abteilungen darstellt.
Nachdem die Funktionen etabliert
sind, unterstiitzt wiederum die K11
Consulting GmbH bei der festan-
gestellten Besetzung der Positionen.
Nach wie vor stellt die PD PART-
NER Gruppe zu StofRzeiten Berater
auf Zeit im Wege der Arbeitnehme-




riiberlassung oder auf Vertragsbasis zur

Verfigung.

Zugige Transaktionsvorbereitung
ohne Overhead-Kosten

Ein grofler Technologiekonzern steht
vor einem Ausgliederungsprojekt — eine
besonders erfolgreiche Sparte bedient
bereits zahlreiche Kunden aufierhalb
der Konzernstruktur und sieht hohe
Marktpotentiale im asiatischen Raum.
Ein chinesischer Investor, der eine
Mehrheitsbeteiligung an dem zukiinftig
eigenstindigen Unternehmen erwer-
ben will, steht bereits im Hintergrund
bereit. Er wird nicht nur das fiir die
geplante Produktionssteigerung erfor-
derliche Kapital einbringen, sondern
auch zusitzliche Vertriebswege in der
Wachstumsregion China erschliefien.
Die PRINCIPE DEICKE PartGmbB
erhilt den Auftrag, alle Unterlagen fiir
eine Legal und Financial Due Diligence
vorzubereiten und in einem digitalen
Datenraum bereit zu stellen. Das acht-
kopfige Transaktionsteam, zu dem drei
Ansprechpartner des Kunden gehéren,
bewiltigt diese Aufgabe aufgrund der
engen Abstimmung zwischen den Pri-
fungsbereichen in sehr kurzer Zeit.

High-End Rechnungslegungs-
kompetenz

Dabei ist insbesondere die Darstellung
der Geschiftszahlen aufwindig und
nur mit viel Ubersicht und Erfahrung
adiquat zu leisten. Naturgemif} sind die
vorhandenen Rechnungslegungspro-
zesse sehr eng mit denen der Mutter-
gesellschaft verflochten, weshalb keine
eigenen Finanzkennzahlen fiir den zu
verduflernden Bereich vorliegen. Sie
werden von der PRINCIPE TREU-
HAND nach international etablierten
Verfahren aus dem vorhandenen Mate-
rial gewonnen, damit sie dem Investor
vorgelegt werden kénnen.

Aufbau selbststandiger Struktu-
ren vor Ort
Im Zuge dieser Vorbereitung erfolgt

auch die exakte Definition des aus-

WIRTSCHAFTS-
PRUFUNG

RECHTSBERATUNG

zugliedernden Bereiches, zudem baut
Principe Deicke schon in dieser Uber-
gangsphase inhaltlich wie personell eine
eigenstindige Rechnungslegung fiir das
zukiinftig selbststindige Unternehmen
auf.

Regulatorische Themen sicher im
Griff

Die Transaktion geht zur Zufriedenheit
aller Beteiligten iiber die Bithne. Die Ar-
beit der PD PARTNER Gruppe ist da-
mit allerdings noch nicht zu Ende: Nach
dem Abschluss wird die K11 Consulting
GmbH mit dem Aufbau einer eigenen
Rechts- und Compliance-Abteilung im
neuen Unternehmen beauftragt. Es geht
darum, alle regulatorischen Themen von
Anfang an sicher abzubilden und durch
die Etablierung einheitlicher Corporate
Governance Strukturen eine homogene
Unternehmenssteuerung zu ermdgli-
chen.

Prozessoptimierung auch auf
Kauferseite

Die griindliche Prifung der aktuel-

len Prozesse durch die PRINCIPE
TREUHAND lohnt sich auch fiir den
Investor: Im Rahmen der Priifung des
internen Kontrollsystems wird festge-
stellt, dass auf seiner Seite ebenfalls keine
zufriedenstellenden Vertragsmanage-
ment-Tools existieren. Die Einfiihrung
eines einheitlichen Vertragsmanage-
ments mit Fristen, Wiedervorlagen und
der Darstellung der Unternehmens-
strukturen im Bereich Gesellschaftsrecht
wird als weiteres Projekt ibernommen

INTER-
DISZIPLINARE (9
LOSUNGEN

STEUERBERATUNG

14

und zum Ende der Integrations-

phase ebenfalls abgeschlossen.

PD PARTNER

PRINCIP
PARTGmbH

Genau da ansetzen, wo es
klemmt — auch bei Ihnen vor
Ort. Genau solange da sein,
wie Sie uns brauchen —als Le-
gal Interim Manager, als Legal
Consultant, punktuell im Projekt
oder im Rahmen eines Out-
sourcings. Genau das Know-
how einbringen, das lhrem
Unternehmen fehlt — interdiszip-
lin&r und ergebnisfokussiert.

Als PD PARTNER Gruppe
bieten wir Beratung und Um-
setzung in allen rechtlichen und
steuerlichen Themen ebenso
wie in den Bereichen Finance,
Rechnungswesen, Priifung,
Interne Revision, Compliance,
Datenschutz und Contract
Management. Dabei agieren
wir in kompromisslos flexibler
Aufstellung: Sie greifen jederzeit
exakt auf die Expertise, die
Teamstérke und das Format zu,
die Sie brauchen.
www.principe-deicke.de
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DIALOG Kaleidoskop

30 Jahre TQG...
und kein bisschen leisel

»2Quality — Compliance — Values* brauchen mehr Aufmerksamkeit —

wir nehmen uns ihrer an!

Es gibt flir uns wohl keinen besseren
Zeitpunkt eine ,Werte“- oder ,Image“-
Kampagne zu starten als jetzt. Einerseits
sind wir alle geprigt von den Heraus-
forderungen und der Dynamik in der
Gesellschaft, wie z. B.: dem Wandel zur
Digitalisierung, den Transformationsan-
forderungen oder auch nach noch mehr
Agilitit. Anderseits durften wir noch im
Dezember 2015 einen Festtag begehen,
der Stolz macht und zugleich Ansporn
ist - 30 Jahre TQG. Insgesamt also per-
fekt, um unseren Anspruch und unsere
Werte zu manifestieren und zu erneuern.

Bestenfalls natiirlich mit einem neuen
»,Gewand“, denn schon im Volksmund
sagt man , Kleider machen Leute®. Das
nehmen wir auf und unterstreichen dies
mit unserer neuen Themenkampagne
»Werte zum Erfolg®.

Wir bedanken uns damit bei unseren
Anwendern, Partnern und Wegbeglei-
tern Uber die vielen Jahre. Und erneuern
gleichzeitig auch unseren Anspruch ein
verldsslicher, kompetenter und werte-
orientierter Partner fiir alle zu sein, die
unsere Produkte und Leistungen in
Anspruch nehmen méchten.

»Werte zum Erfolg“ — Themen-
kampagne

»2Augen auf und Ohren gespitzt* — sagte
man noch vor nicht allzu langer Zeit.
Heute verpacken wir das Ganze in
kleine ,,Denkspiele die Situationen aus
dem Alltag und den Herausforderungen
aufs Korn nehmen und gleichzeitig
Anspriche fiir die Zukunft beschreiben.
Geleitet hat uns dabei der Satz ,,Ver-
gangenheit analysieren — Gegenwart
akzeptieren — Zukunft gestalten®.
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BPMN2:

BUSINESS
INTEGRI
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BPMN20
INTEGRA

BPM

Y

BUSINES

ROCESS ™
MANEMENT =

Wir wiirden uns sehr freuen, wenn
unsere ,, Themenkampagne® Alltagssi-
tuationen und Herausforderungen auch
in Thren Organisationen anspricht, die
sie kennen, tiber die sie vielleicht auch
schmunzeln koénnen, oder die gar Nach-
ahmung finden. Wir jedenfalls — wir
werden uns daran messen lassen — durch
Sie! Und freuen uns schon jetzt weitere
Ideen und Themen fiir Sie entdecken

und posten zu kénnen.

Weitere Informationen zur
Kampagne finden Sie auf

www.tqg.de/30-jahre-tqg.




GOVERNANCE
RISK
COMPIANCE

wird.

The Quality Group

Die Unternehmensabl'ziufe werden durch

den klugen und prozessbasierten An-

h der Anwender an Thre Organi-
usiness Process

bel und indi-
otivation der

spruc
sationsprozesse mit B
Management (BPM) flexi
viduell unterstiitzt. Die M
Menschen am Kontinuiertichen Verbes-
serungsprozess (KVP) und die bewusste
\lerantwortung zur Gestaltung inted-
rierter Ablaufe werden zu einer globa-
ufgabe. Ganz wie im
von

len Organisationsa

abteilungsiihergreifenden Ansatz
nance sichern Sie

Compliance und Gover
sich dabei die Qualitatihrer Freigabe-und

Genehmigungsprozesse:

www.tqg.de
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wird.



Auf dem Weg in die Zukuntt

Dlgltahsnerung — was ?eht was kommt9 - t

|e Neuﬁ:

Bewahrungsprobe fiir \ ,,ﬁl»kswirt-i‘é -

schaften

:11t10ns— «,
Z:88 auf den
wertvo]lsten

scl c‘Vofherrschaft mcht
¢ das ein’ Menetekel ﬁJ.r

Ahalmtsseirng*evs‘f()h‘nten" :

Wettbewerbsumfeld 7 erschuef;lr; yer—' Auch der neue VW Che fMa tthias

R kann ot das Ranking der Europa ﬁir den fundamentalen Wandel
durch Digita]jsierung und Vernetzung

weltweit wertvollsten Konzerne, das die
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. europausche .

Fur S1emens—Vorstandschef Joe Kaesef
igilt der alte Glaubenssatz, dass der Gro—

. Be den Klemen fnsst und der Schnelle »

: Aber wenn selbst ﬁlr Gro{%konzerne ‘
’ 'w16 S1emens kem elnnges Geschafts :
- feld s1cher ist. und man sich mcht mehr.

auf seinen technologischen Vqrspr-,ung 2
Verlassen kann,wie's Feht‘ es dann uml die
Wettbewerbsfahlglielt von rmttelstan— -

. dlschen Unternehmen?‘ Nochmal ]oe

=aS F = =T

gravierende technologische Verinde-
rungen wie seit dem Zweiten Weltkrieg
nicht mehr®.

= Ploizllch und unerwartet
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onsfahlgkelt zunehmen.
ternehmen im Maschi-

i Anlagen herstellen

in zu Partnern und

. Verr%,etzten Bei der Maschi-

ach Marktuntersuchungendes Net
‘ werkglganten Cisco rollt in den ni ot -~ digitaler
Jahren cine gewaltige chetzungsweu]le - nur im Intemet sondcrn auch; inde
von Daten Objekten, Prozessen dnd = Produktlon dle Macht“ vernet er der
s Menschen an. So werden i in der Indus-» P Stuttgarter Ze1tung Das gelte auch ﬁ.ll‘
s e H-SOTEeH; — — :
dass Vo]lautomatlsche Produktionsan-

e

lagen entstehen, die dazu noch selbst

lernfahlg smd

utomobilbranche. ,Diese Firmen
keinen der Prozesse mehr, die
scher Autobauer anwendet. Sie
in digitale Infrastruktur

n, Tests und bei der Produk-
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mdusme]len Revolutw'
: ‘mentale Veranderungen, dic: nic .
“einen Tell emer Branche Industrle oder

'L_Gesé]lgchaft betreffen,’s . ungs: & s — , : ;
mehr alle Bereiche gesellschafthchen o verhelfen Jearables, armbanduh— wird durch attraktlve Angebote Fir
Lebens und der Okonomie verindern rgrofle Gerﬂte biometrische Daten Kunden entsch1eden , sagt Carsten

und neu ordnen. Und so ist auch die
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Jacques Ziegler war von 1993 bis
2014 Chefredakteur der Zeitschrift
BIT. Im Januar 2016 blickte die BIT
auf ihr 50-jahriges Bestehen zurtick.
Das Fachmagazin fur Geschafts-
prozess-Management ist damit die
alteste [T-affine Zeitschrift auf dem
deutschen Markt. Bis heute ist BIT
kompetenter Wegbegleiter und
Wegbereiter der informationstechni-
schen Infrastruktur in den Unterneh-
men sowie der damit verbundenen

Bio Organisation. Jacques Ziegler: ,,Auf

ig D : . .

RN - S i : : Sl die technologischen und organisa-
€n Nunaen Zugesc nittene V. nur im entsprec (S5

Angebote, Produkte und Dienstleistun- den Kontext angewandt und selbstver- torIS,Chen e
-~ A ’ , R a— . __ BITin den vergangenen 50 Jahren

mit qualifizierten Fachinformationen
begleitet hat, folgt nun ein funda-
mentaler Umbruch der Wirtschatt, ja
ganzer Volkswirtschaften. Enterprise
Information Management als Me-
thodenansatz zur Bewaltigung des
digitalen Wandels spielt dabei eine
herausragende Rolle.*
www.bit-news.de
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Automatisierte Prozesse
mit OnBase

Digitale Transformation: Effiziente Unternehmensprozesse mit der Enterprise Information
Management Plattforrn OnBase® by Hyland der Axians ICT Austria

Axel Mai, Teamleader Solution Sales OnBase und SAP bei der Axians ICT Austria

Die Automatisierung von manuellen
Prozessen bestimmt die Effizienz eines
Unternehmens und ermdglicht damit
Kosteneinsparungen. Ein I'T-gesttitzter
Workflow erlaubt heute ein effektives
Prozessmanagement. Der I'T-Dienstleis-
ter Axians ICT Austria verwendet dazu
die Plattform OnBase — sie ist eines der
flexibelsten und umfassendsten Produkte
fir Enterprise Information Manage-
ment (EIM). OnBase ermoglicht dabei
die Prozesse, Dokumente und Daten in
der gewohnten Arbeitsumgebung des
Anwenders zu verwalten. Den Nutzen
der automatisierten Losung verdeutlicht
ein internes Projekt, bei dem ein auf
Excel basierender Sales Delivery Process
(SDP) mit OnBase optimiert wurde.
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Von der Bedarfsidentifizierung bis
zur Abrechnung

Axians ICT Austria entwickelte im
Zuge des SDP einen detaillierten Leit-
faden, der die Prozessschritte von der
Bedarfsidentifizierung bis zur Abrech-
nung aufzeigt. Je nach Grofle eines Auf-
trages wurden dazu drei unterschiedliche
Klassen definiert, deren individuelle
Prozesse tibersichtlich und prignant
beschrieben sind.

Basis des SDP war ein zeitaufwindi-
ges, umfangreiches Excel-Sheet. In der
Maske wurden dabei Informationen

zur Opportunity-Qualifizierung, zu den
Aktivititen der involvierten Teams, An-
gebotsfreigaben und vieles mehr erfasst.
Direkt aus der Arbeitsmappe heraus
wurde zu verkniipften Dokumenten ver-
linkt, wie etwa Angebots- und E-Mail-
Vorlagen. Innerhalb eines einheitlichen
Prozesses wurde der bereichs- und
standortiibergreifende Informationsfluss

sichergestellt, indem die relevanten
Inhalte der einzelnen Phasen mit einem
einzigen Excel-Template dokumentiert
wurden.

Bereichsiibergreifende Zusam-
menarbeit

Die nun abgeldste Excel-Arbeitsmappe
differenzierte klar zwischen Vertrieb und
Umsetzung. Ebenso waren die jeweili-
gen Zustindigkeiten klar geregelt. Der
SDP unterstiitzte damit klare Struktu-
ren und stellte die interne iibergreifende
Zusammenarbeit flir den Kunden sicher.
Letztendlich wurde damit eine effiziente
Abrechnungsabwicklung gewihrleistet.
Viele Aufgaben liefen sich mit dem
SDP deutlich effizienter umsetzen,
jedoch erwies sich die Verkniipfung mit
relevanten bestehenden Applikationen
als schwierig. Die teilweise mehrfache
Erfassung von Daten nahm mehr Zeit
in Anspruch und erhéhte die Fehlerrate.



Auch die Ubergabe von Dokumenten
zur weiteren Bearbeitung war subopti-
mal geldst, der Automatisierungsgrad
war nicht angemessen. Die Losung
erwies sich damit insgesamt als nicht
ausreichend, daher fiel bei Axians ICT
Austria die Entscheidung, einen Schritt
weiter zu gehen: In einer zweiten Phase
wurde nun der gesamte SDP mit der
EIM Plattform OnBase als I'T-gestiitz-
ter Workflow abgebildet.

Automatisierung von Prozessen
Die Prozessmodellierung der ersten
Stufe lieferte dazu eine gute Ausgangs-
situation — auf dieser Basis wurde die
Plattform OnBase implementiert. Ein
durchgingiger Workflow bildet damit

Alle Inhalte sind fur jeden leicht
zuganglich: Probleme mit fehlen-
den Unterlagen oder der Mehr-
facherfassung von Daten, mit
veralteten Informationen, unklaren
Dokumentenversionen oder der
richtigen Ablage sind damit Ver-
gangenheit — ebenso wie Uberfull-
te Schranke mit Aktenordnern.

alle Prozesse, Dokumente und Daten
ab. Fur simtliche Titigkeiten rund um
die Bewertung einer Opportunity, die
Erstellung von Angeboten, die Uberpr(i—
fung des aktuellen Status, bis hin zum
Verkaufsabschluss und zur Verrechnung
arbeiten nun alle Bereiche bei Axians
ICT Austria mit dem automatisierten,
systemunterstiitzten SDP. Jeder Mitar-
beiter verwendet dabei seinen gewohn-
ten Client wie SAP, Outlook und vieles
mehr. Der gesamte Workflow ist in die
vom Mitarbeiter verwendete Applikati-
on integriert und garantiert so auch eine
intuitive Bedienung,.

Prozesse werden dadurch automatisiert

und Durchlaufzeiten beschleunigt: Wird

ein Schritt abgeschlossen, initiiert das
System selbsttitig die nachsten Schritte.
So werden etwa Benachrichtigungen
automatisch zur richtigen Zeit an die
richtigen Mitarbeiter weitergeleitet.
Dadurch werden viele Verzégerungen
verhindert, die bei anderen Organisa-
tionsformen gang und gibe sind: Ein
Mitarbeiter informiert den Kollegen
etwa nicht per E-Mail tiber den nichs-
ten Schritt oder ein Papier-Dokument
wird nicht weitergereicht.

Alle Inhalte sind fiir jeden leicht
zuginglich: Probleme mit fehlenden
Unterlagen oder der Mehrfacherfassung
von Daten, mit veralteten Informatio-
nen, unklaren Dokumentenversionen
oder der richtigen Ablage sind damit
Vergangenheit —
ebenso wie tiber-
fiillte Schrianke mit
Aktenordnern.

Effizienter und
ziigiger Projekt-
durchlauf

Auch die Trans-
parenz, verbesserte
Informationsqualitit
und damit die ho-
here Akzeptanz auf
Seiten der Mitarbei-
ter konnte mit der
OnBase EIM Platt-
form erzielt werden. Mitarbeiter werden
vom aufwendigen Recherchieren nach
Informationen entlastet. Uber integrierte
Dashboards sind immer aktuelle Daten
zum Bearbeitungszustand abrufbar,

auch die Kostenkontrolle wird dadurch
effizienter.

Axians: Implementierungspartner
fiir OnBase

Das konkrete Projekt bei Axians ICT
Austria verdeutlicht: klar strukturierte
Prozesse sind entscheidend und die
Basis fur eine effektive Ablauforgani-
sation. Ein I'T-gestiitzter Workflow
bringt allerdings einen entscheidenden

Mehrwert: die Benutzerfreundlichkeit

sowie die Effizienz und damit die Wirt-
schaftlichkeit durch Automatisierung
steigen enorm. Der gesamte Prozess von
der Bedarfsidentifizierung bis zur Ab-
rechnung gewinnt an Transparenz und
es wird noch klarer, welchen Beitrag der
einzelne zum Projekterfolg beisteuert —
seien es Mitarbeiter aus Management,
Vertrieb, Abrechnung, Controlling usw.
Der Einsatz von OnBase macht sich
damit beim SDP klar bezahlt, das State-
of-the-Art-Tool kann aber ebenso das
Onboarding neuer Mitarbeiter und viele
weitere Prozesse unterstiitzen. Axians
ICT Austria ist Giberzeugter Imple-
mentierungspartner von OnBase — es
war eine bewusste Entscheidung, die
OnBase EIM Plattform auch selbst im

Unternehmen einzusetzen.

3aXI3ans

Axians ICT Austria ist ein fGhren-
des Unternehmen fUr Enterprise-IT.
Mit 361 Mitarbeitern in sechs Ge-
schaftsstellen in Osterreich und in
drei Niederlassungen in Deutschland,
Frankreich und Ruméanien ist Axians
ICT Austria nahe am Kunden. Das
Portfolio reicht von Infrastrukturldsun-
gen mit Komponenten der flhrenden
Hersteller bis zu Anwendungs-Know-
how und -L&sungen. Cloud-Services
aus den Osterreichischen Data
Centern ermdglichen die Auslagerung
von [T-Agenden. Die Beratungsge-
biete der Axians ICT Austria GmbH
spiegeln sich in den funf Business
Units des Unternehmens wieder, die
die Bereiche Infrastruktur, SAP, die
Logistik-Lésungen Ibase und cargo-
NET sowie Network & Cloud Services
umfassen.

www.axians.at

www.onbase.de
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Losungen im Fokus

Georg Opitz, Assistent der Geschiftsleitung bei der faizod GmbH & Co. KG

Viele am Markt verfligbare Enterprise-
Produkte aus den Bereichen Social
Collaboration, Customer Relationship
Management, Cloud usw. lassen sich
nur sehr aufwendig in bestehende
Infrastrukturen integrieren. Obwohl

sie dem Unternehmen einen hohen
Nutzen bieten, gestaltet sich der Weg
der Einfiihrung oft sehr herausfordernd,
sodass auf die Vorteile schnell wieder
verzichtet wird bzw. die Einfiihrung nur
in bestimmten Unternehmensteilen
erfolgt. Eine wiederkehrende Heraus-
forderung besteht in der Bereitstellung
der Anwendung fiir alle Mitarbeiter

in einem weit verzweigten Unterneh-
mensnetz. Durch Wachstum, Neustruk-
turierung oder Fusion neu erworbener
Unternehmensteile entstehen Benut-
zerverzeichnisse, die untereinander nicht
synchronisiert werden koénnen.

Die Einbindung mehrerer Verzeichnisse
in das Enterprise-Produkt ist meist nicht
moglich. Die Daten kénnen von ihrer
Sichtbarkeit schwer begrenzt werden.

Wird ein Produkt in der Cloud gehostet,
muss das Unternehmen grofies Ver-
trauen in den Produkthoster haben.

Der Zugrift auf die sensiblen Daten

des Benutzerverzeichnisses erfolgt von
auflerhalb des Unternehmens.

Die resultierenden Integrationsszenarien
sind 18sbar, jedoch oft mit erheblichen
Mehrkosten in der internen I'T oder
Folgekosten durch teure Produktpflege
und aufwendige Infrastruktur- oder
Produktoptimierung verbunden. Auf
Dauer ist die Wartung solcher Anpas-
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sungen nur mit wiederkehrenden hohen
Aufwinden realisierbar. Gerade Produk-
tupdates werden dadurch finanziell und
zeitlich wenig planbar. Teilweise kénnen
Updates nicht durchgefiihrt werden, da
die zeitnahe Uberarbeitung der Integra-
tionsanpassungen nicht moglich ist oder
mit Dritten abgestimmt werden muss.

Daher laufen viele Produkteinsitze auf
einem Kompromiss hinaus, bei dem ent-

Senutzerverzeichnisse — einfach

Nachhaltigkeit durch Virtualisierung von Benutzerverzeichnissen

unendlich viele Nutzerverzeichnisse an
eine Anwendung angeschlossen, ohne
dass die Anwendung selbst die einzelnen
Datenquellen ansprechen muss. Mittels
Entkopplung von Standardsoftware

und Nutzerverzeichnis bietet der fzizod.
LDAP-Switch die Moglichkeit einfacher
Upgrades, unkomplizierter Kundenopti-
mierungen, Hinterlegung von fachlichen
Logiken, geringe Integrationskosten und
eine sehr gute Wartungsfreundlichkeit.

Der faizod.LDAP-Switch ist kein Plugin fUr eine
Standardanwendung, sondern eine Middleware,
die zwischen Standardprodukten vermittelt und
diese miteinander verbindet.

weder nur eine eingeschrinkte Gruppe
von Mitarbeitern die Anwendung
nutzen kann oder die Notwendigkeit be-
steht, Benutzerinformationen mehrfach
zu erfassen.

Eine Standardschnittstelle fiir alle
Anwendungen

Der faizod LDAP-Switch kann diese
und viele weitere Probleme losen. Eine
unendliche Anzahl von Nutzerverzeich-
nissen kann durch Virtualisierung zu
einem einzigen Verzeichnis zusammen-
gefasst werden. Das virtuell geschaftene
Benutzerverzeichnis stellt sich fiir das
konsumierende Enterprise-Produkt vol-
lig transparent als ein Benutzerverzeich-
nis dar. Die Integration ist daher dank
der vollstindigen LDAP-Kompatibilitit
mit wenigen Konfigurationseinstel-
lungen erledigt. Dank einer Standard-
schnittstelle werden so nach Bedarf

Funktionsweise des
faizod.LDAP-Switch

Der faizod LDAP-Switch ist eine An-
wendung auf Java-Basis, die entweder
Standalone oder in einem Webcon-
tainer betrieben werden kann. Daftir
konnen die etablierten Webserver wie
Tomcat, JBoss und Glasfish verwendet
werden. Die Konfiguration erfolgt tiber
ein Webinterface. Eine Erweiterung
fir kundenspezifische Anforderungen
ist durch einen einfachen App-Me-
chanismus durch den Kunden selbst
oder den Hersteller realisierbar. Durch
zeitgemifle Authentifizierungsstandards,
zum Beispiel SAML2 und Kerberos,
bringt der fzizod LDAP-Switch Si-
cherheitsstandards mit, die aktuell zu
den etablierten im Rahmen von Single
Sign On (SSO), wie zum Beispiel die
OAuth-Unterstiitzung, zum Einsatz
kommenden Standards gehéren. Sollten



zusitzliche Authentifizierungsmethoden
benétigt werden, lassen sich diese ganz
einfach tiber Module hinzuftigen.

In Richtung bestehender Benutzer-
verzeichnisse kommuniziert der fzizod.
LDAP-Switch mit verschiedensten
vorintegrierten Konnektoren, die je nach
dem, was das Nutzerverzeichnis unter-
stiitzt, sofort einsatzbereit sind oder falls
nicht vorhanden, individuell erstellt und
nahtlos implementiert werden kénnen.

Nach vorn, in Richtung des konsumie-
renden Enterprise-Produkts, werden
eine oder mehrere Fassaden gestartet.
Diese reprisentieren jeweils einen
LDAP-Server. Ublicherweise handelt

es sich hierbei um LDAP v2 oder v3.
Auch diese Schnittstelle kann individuell
an die Bediirfnisse des Konsumenten
angepasst werden.

Zwischen Fassade und Konnektor
konnen unterschiedliche und dem
Kunden spezifisch angepasste Module
geschaltet werden. Die faizod hat schon
einige Module vorentwickelt, wie zum

Architekturmodel faizod. LDAP-Switch

Beispiel eine Suche oder ein Analyse-
tool. Der modulare Aufbau des fzizod.
LDAP-Switch ermoglicht eine unkom-
plizierte Einbindung neuer Module oder

Anpassungen von Bestehenden.

Aggregation von Benutzerdaten
Bei der Aggregation konnen die In-
formationen durch den faizod LDAP-
Switch aus verschiedenen Quellen als
ein Datensatz virtuell zur Verfligung
gestellt werden. Dadurch lassen sich
auch inkompatible bzw. Protokollmixe
auf ein einheitliches Standardprotokoll

normalisieren.

Filterung von Benutzerdaten

In vielen Unternehmen ist es notwendig,
vorhandene Benutzerinformationen aus
Griinden der Unternehmenssicherheit,
des Datenschutzes oder der Daten-
sparsamkeit bei Abfragen eines Benut-
zerverzeichnisses zu entfernen oder zu
maskieren. Dies ist innerhalb des

faizod LDAP-Switch durch einfach zu
hinterlegende Verarbeitungsregeln rea-
lisierbar. Die Regeln reichen dabei von
festen bis hin zu dynamischen Regeln,

wie zum Beispiel die Berticksichtigung
von Benutzerberechtigungen.

Die faizod GmbH & Co. KG ist

der Experte, wenn es um erfolgreiche
Unterstlitzung im Bereich des Identity
Managements geht. Mit unserem
Jfaizod LDAP-Switch schliefen wir die
Liicke zwischen Thren Anforderungen
und verschiedenster Standardsoftware.

s==== faizod.

Die faizod ist ein Losungs- und
Serviceanbieter, spezialisiert auf
Nachrichten basierte Enterprise-
Softwarelésungen. Die Transformation
in die digitale Welt sowie Professiona-
litét, Effektivitat und Innovation zahlen
zuU den Kernkompetenzen der faizod.
Unsere Mission: Unternehmen
unterschiedlichster GréBe und aus
verschiedensten Sektoren dabei zu
helfen, mehr zu erreichen!

Unsere Vision: Softwareentwicklung
auf einem Top-Level zu halten!

Die Lésungen und Services der faizod
unterstitzen weltweit Kunden im
Energie -, Automotiv- und Telekom-
munikations-Sektor profitabel und
nachhaltig zu wachsen.
www.faizod.com
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Liebe Leserinnen und
Leser,

die 3. Auflage des
beliebten Akronyme-
Worterbtichleins unter
der Bezeichnung ,EIM
— deutsch, deutsch —
EIM* herauszugeben,
ist aus einem netten
Ansatz herausgewach-
sen zu einer ,Bildung-
soffensive” fiir die
Begleitung des Digitalen
‘Wandels von Gesellschaft
und Menschen.
Es ist ,,in“ dieses
kleine Exemplar
in der Tasche
immer am Mann/
der Frau“ oder es
als Nachschlagewerk
auf dem Schreibtisch
in Schlagdistanz
bei aufkommen-
den Diskussionen
parat zu haben. Die
motivierende Bilanz

und die inflationsartige Ausbrei-
tung immer neuer Abkiirzungen
B trieben uns auch diesmal dazu,

nehmen die neue Version strukturiert in

en.
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EIM, so sagen Experten, ist entstanden
aus ECM und BI. Argumentiert man
das im Umfeld von ERP, EAT, DMS
und investiert mit ROI und TCO auf
Basis von BPMN neue Systeme und
rechtfertigt dies mit KPT und KVP... -
sind Sie noch im Bilde? Gut so, dann
weiter. Ihr CIO verlangt die Einhaltung
von CoC und ITIL, pocht auf EIS und
RFQ bei der Auswahl. Dazu fordert er
den SOP ein. Jetzt nicht aussteigen —
hier geblieben! Bei der Entscheidung
fiir einen VISP auf Basis von SLAs,
eines MSS mit Mitteln wie MII oder
XMI erreichen Sie neue Service-Level,

Diese Kategorien finden Sie im
neuen EIM-Woarterbuch:

e [T & Telecommunication

schlieflen neue AFAs ab und entwickeln
sich zu einem BPGMUL. LOL!

Der geschulte ,,Akronyme-Rater*

weifd sofort Bescheid. Er ist auf der
Hohe des Geschehens und kontert mit
Handfesten Argumenten wie: ,Das
kann ich doch alles auf meinem iPad
(besser FKAM — Faustkeil der Moderne)

° g raktisch und p,
n ntscheidu”g en un
bendbroﬂfsch. den

WWw.tqg.de

schnell nachschlagen, alles easy.“ Stimmt,
wenn er kein DI (digital immigrant)

ist, also ein Mitglied der GEN'Y, auch
Millennial genannt, ist.

Fir die (zum Gliick) immer noch grofie

Mehrheit der DI haben wir uns entschie-

den noch mehr Akronyme ins Deutsche

zu jibersetzen“. Auch diese haben ein

Recht auf Information! Lesbar, umging-

lich und vor allem verstandlich! Damit
verbinden wir die Hoffnung, Klarheit
und kommunikative Kultur in das Ge-
meinschafts- und Unternehmensklima
zuriick zu bringen.

In diesem Sinne bleiben Sie uns gewo-
gen, denn eines ist sicher: die digitale
Wandel und seine verflixten Akronyme
ist nicht mehr zu stoppen, also stellen
wir uns dem Anspruch mit GMV —

gesundem Menschenverstand.

Bleiben Sie also wachsam und auf-
merksam, wenn es dann wieder heift:
Informationen schaden nur denen, die
keine haben!

Das Worterbuch kann kostenlos
bei The Quality Group unter
www.tqg.de/eim-woerterbuch [E
angefordert werden.
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Industrie 4.
digitale Herausforderung

zunichst... Danke, dass Sie mich so
ansprechen. Uber 30 Jahre Erfahrung in
verschiedenen Branchen der Industrie,
Gesundheit, Energie und Software pri-
gen und fordern von mir ein standiges
yuber den Tellerrand” blicken, wobei
mein Fokus stets auf den Menschen und
auf Prozessen liegt.

Das Thema Industrie 4.0 ist ein
konsequentes Fortsetzen der begonne-
nen Entwicklung und damit wird die
Verwirrung deutlich. Viele Unterneh-
men, Unternehmer und Mitarbeiter
,deuteln um diesen Begriff. Sowohl
Software- und Maschinenanbieter, als
auch Dienstleister sinnieren, liefern
Begriffserklirung und neue Produktbe-
schreibungen. Dabei haben (fast) alle das
Geftihl schon dabei zu sein und verste-
hen dann den Hype nicht. Wir sind halt
Menschen und denken nicht digital. ..
kénnte man sagen. Ich sage hier einfach:
Das stimmt, jedoch kann unsere Denk-
weise sehr komplex sein! Ich werte das
Thema Industrie 4.0 als Evolution und
nicht als Revolution.

Mein Rat an Sie Herr Schaar, bleiben
Sie auf dem Boden der Tatsachen und
lehnen Sie sich zurtick. . ., aber nicht zu
lange! Denn wenn Sie Industrie 4.0 als
die digitale Herausforderung betrachten
und konsequent an die wirkliche voll-
stindige Digitalisierung denken, dann
... steht jeder vor einer ,interessanten
Anforderung“. Meine und ich meine
auch Thre Auffassung ist, dass Unterneh-
men sich ihrer Kultur gewahr werden
und diese leben. Gerade hier liegt eine

C)—

T 2 At i

grofie Herausforderung, denn die

wird sich andern (miissen). Dies sollten
Unternehmen nicht nur wissen, sondern
berticksichtigen und Einflussgrofien

in Strategie und operativem Handeln
erkennen und kontinuierlich anpassen.

Die Herausforderung liegt darin, dass
jegliche Information digital verarbeitet
wird!

Am Markt gibt es bereits Beispiele, die
zeigen, was eine konsequente Digitali-
sierung bewirken kann. Unternehmen in
der x-ten Generation, was doch einige
Unternehmen in Deutschland ausmacht,
werden von digital agierenden Unterneh-
men schnell, konsequent und erfolgreich
tiberholt. Eine Zeit lang galt es, dass nicht
der Grofde den Kleinen tibernimmt, son-
dern der Schnelle den Langsamen. Jetzt
gilt, der Digitale schluckt den Analogen!
Und das global tiber den kompletten
Erdball verteilt.

Es gibt Unternchmer, die dies als ein
schlimmes Szenario benennen! Und?

Wir kénnen machen, was wir wollen!

Es gibt zunehmend Mirkte bzw. ganze
Branchen, die ohne eine klare konsequen-
te digitale Antwort den ,neuen” Wettbe-
werbskampf kaum tberleben werden.

Denken wir einfach an Google, Ama-
zon, Zalando oder den Blechverarbeiter
um die Ecke. Oder anders ... wissen Sie,
woher ein Artikel kommt, wenn Sie ihn
im Internet bestellen? Es werden zuneh-
mend Dienstleister, ohne dass wir das
merken, Artikel am Markt anbieten und
verkaufen. Dabei werden diese Dienst-
leister Vertrige schlieflen zwischen dem
Hersteller und dem Kunden und daran
gut verdienen. Dies wird zunehmend
fr die meisten Geschifte gelten. Dass
dabei standort-, personen-, zeitabhingi-
ge Preise verlangt werden, bekommt der
Kunde doch kaum noch mit.




zuschauen!

Oder nehmen wir Google. Demnichst
montieren Sie die Heizkorpersteue-
rung, fahren das Auto, zahlen digital,

. lassen sich beraten, finden Thren Weg,
suchen Artikel ... und das alles bei
Google oder im Google-Shop. Beach-
ten wir noch eine Entwicklung; Sie
werden das nichste Auto nicht mehr
kaufen oder leasen. Sie werden es zur
Verfigung gestellt bekommen und es
wird fiir die Datensammlung und der
Marktbewertung und Entwicklung

4 von Strategien nutzen und sich damit

verdienen®.

Dies bedeutet fiir uns, dass wir uns
schnell und direkt Gedanken ma-
chen miissen, wie wir unser Business
digital an den Markt bringen und das
vollstindig und durchgingig in allen

Prozessen.

Ablaufen und dem flexiblen Agieren

~ bringt mich zunehmend auf die Aus-

richtung, dass wir in kleinen Services
digital handeln miissen und es auch
konn(t)en. Nicht lange tberlegen, son-
dern mit einem Tool die ausgefiihrten
Prozesse zu digitalisieren, standig zu
hinterfragen und verbessern. Der Witz
daran wird sein, dass Menschen mit
Know-how erkennen werden, dass sie

=+ ihre Erfahrung immer stirker einbrin-

gen konnen. Lassen Sie die Mitarbeiter
von der stindigen Entwicklung doch
partizipieren und schon haben wir

den demografischen Wandel in den
Unternechmen (besser) im Griff und
das Pridikat ,Made in Germany* wird
zum ,Made in Germany 4.0

Sehr schon ist, dass sowohl Regie-
rungskreise als auch Verbinde und

vermitteln, dass intensiv Beispiele,
Muster und die geforderte Sprache ge-
sammelt werden. Jeder Mitmachende

- wird sich entwickeln und den Blick auf

die wesentlichen Faktoren finden.

Eines ist aber sicher: Fangen Sie damit
an und fordern Sie ihre Kunden und
Partner dazu auf.

Ich wiinsche Thnen, Ihren Kunden

und Partnern, dass Sie den digitalen
Gegenwind noch nicht spiiren und den
Zeitpunkt nutzen. Ich hofte aber auch,
dass die digitale Welle nicht schon
vorbeigezogen ist und wir vermeintlich
im Windschatten agieren wollen. Das
wird extrem schwierig, da die digital
aufgestellten Unternehmen eine hohe
Geschwindigkeit und Performanz

haben.

Ich freue mich auf den weiteren Dialog
und die digitale Herausforderung.

Mit verbundenen Griifien

Ihr Jirgen Huhle

PS: Machen Sie Thre wertschopfenden
Prozesse vollstindig digital!

FUr weitere Informationen kontaktieren Sie
Jurgen Huhle gerne auf

Xing: https://Awww.xing.com/profile/
Juergen_Huhle

Twitter: https://twitter.com/juergen_huhle
about.me: http://about.me/Juergen_Huhle
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Top-Thema:

Ein Jahr nach dem Inkrafttreten:

® Was hat das Syndikusanwaltsgesetz gebracht?

® Welche Folgen hat die neue Zulassungspraxis fiir die Betroffenen?
® Wo gibt es akuten Handlungsbedarf?




