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Digitalisierung - nein, wir
schaffen uns nicht selbst ab!

Liebe Leserin, lieber Leser,

miissen wir uns Sorgen machen? Es
scheint angebracht, wenn Experten
voraussagen, dass wir Menschen
2020 mehr mit ChatBots kommuni-
zieren werden als mit unseren Part-
nern. ,,BeTheChange” - oder auch,
wann konnen/wollen Menschen auf
Stiihlen fliegen? Was haben Schafe
mit modernster IT zu tun? Warum
sollten Schachfiguren eigentlich nicht
auch surfen kénnen? Fragen tiber
Fragen.

Ich nehme es vorweg. In dieser; der
7. Ausgabe des DIALOG Magazins gibt
es Antworten, Ideen und Innovatio-
nen in lebhaften und authentischen
Berichten aus der Praxis, einfach

und verstindlich beschrieben. Fir
jeden eine Bereicherung, denn unser
Anspruch war und ist es, Sie zu in-
formieren, zu begeistern und erst gar
nicht abhdngen zu lassen. Sie, ja Sie,
sind die digitale Transformation! Sie
bestimmen die Geschwindigkeit und
Richtung, da sind Sorgen und Angste
fehl am Platz!

Es lohnt sich also das Magazin - sei
es Printausgabe oder digital - als
,Gute Nacht“-Lektiire, als Wegbe-
gleiter zur oder von der Arbeit im
Zug oder im Biiro parat zu haben.
Mancher Beitrag liest sich wie

eine Science-Fiction Story, andere
wiederum strotzen vor IT-Begriffen
und Erkldrungsversuchen. Alle aber
beschreiben menschliche Erkennt-
nisse und Erlebnisse auf dem Weg
die agile Welt der digitalen Verande-
rung zu gestalten. Sie beschreiben
den realen Alltag mit den kleinen
Erfolgen im Biiro, geben Tipps und
Ratschldge, die man smart an den
bekannten olympischen Slogan an-
lehnen konnte: ,einfacher, effizien-
ter; nachhaltiger®.

Lassen Sie sich doch einfach von
Trendsettern inspirieren damit Sie
Herr Threr kleinen tiglichen Dramen
im Biiro werden. Informieren Sie
sich iiber neueste Methoden und
Technologien und bewaltigen so
den wachsenden Berg von Daten,
Informationen und Aufgaben. Oder
machen Sie es wie die Preistriger
des DIALOG-Award, die tiber ihre
erfolgreichen Organisationsverdnde-
rungen anschaulich und nachvoll-
ziehbar berichten. Ob ,Auf dem Weg
in die Zukunft” oder ,Direkt aus der
Praxis“ - Menschen haben sich posi-
tioniert, Meinungen postuliert und
weit aus dem Fenster gelehnt. Ja,

die trauen sich was! Die Redaktion
durfte dies fiir Sie alles zusammen-
stellen und hat dabei auch den GMV
(na Sie wissen schon, oder?) ange-
wendet. Wie immer ,von Mensch
zu Mensch” und gleich als Anspruch
allen Schreibern ins ,Gebetsbuch®
geschrieben: Kein kommerzieller
Schlagabtausch nach besten IT-
Losungen! Kein selbsternanntes
Branchengefliister so von ECM, DMS
& Co. Kein Irrgarten von Werbungen
und Anzeigen! Kein Wolkenschloss
fiir unverstiandliche Hypes & Crypts.
Nein, ehrenhafte Artikel aus dem All-
tag oder als Vision und Innovation
verpackt, aber immer eins: nachhal-
tig! Sie wéhlen aus!

Endlich! Seit 7 Jahren hatte die
Redaktion einen Wunsch auf der
nach oben offenen ,DIALOG-Skala“:
,Das Interview“ mit dem - ernsthaft
- begehrtesten Mann in Deutschland
zum Thema Enterprise Information
Management zu fiihren. Respekt
und Wertschitzung sind das Eine,
aber einen Visionar und tiber all

die Jahre so standhaft ,Besessenen”
zum Thema Informationsmanage-

ment interviewen zu diirfen, ist fiir
mich das Highlight dieser Ausgabe.
Seine Aussagen sind umstritten, sein
Standpunkt ist klar und strukturiert.
Seine Personlichkeit weltoffen, au-
thentisch, faszinierend und erlebnis-
reich zu gleich. Dieser Protagonist,
und deshalb ist es diese Erwdhnung
in doppelter Hinsicht wert, lief} sich
folgenden Satz entlocken: ,Es gibt
keine digitale Kultur, weil die digitale
Welt noch nicht angekommen ist”.
Nein, wir schaffen uns nicht ab,
wir haben die Chance die digitale
Welt zu gestalten! Danke Herr Dr.
Kampffmeyer und einen Wunsch
hab ich doch noch: ,Begleiten Sie
uns noch lange auf diesem Wege®.
Lesen Sie also den ,,EIM-Kompass*“
mit dem Untertitel: ,....alles was

Sie schon immer tiber Herrn Dr.
Kampffmeyer wissen wollten, aber
sich nicht getraut haben zu fragen.”

Ihr Sie” ist es - Sie sind gefragt, wih-
len aus, gestalten mit, verdndern sich
und werden gebraucht! Namlich als
aktive Gestalter oder Macher: schi-
cken Sie uns gern Ihr Feedback oder
lhre Geschichte. Wir freuen uns {iber
jede Anregung, denn Digitalisierung
geht uns alle an!

Viel Spaf beim Lesen
Ihr Steffen Schaar

Jlas

DIALOG-MAGAZIN.DE
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Lieber Herr Vogt,

ich schreibe lhnen diesen Brief, weil
ich in vielen Publikationen, Inter-
views und Vortragen von Ihnen
eine klare Positionierung zu EIM
wahrgenommen habe. Andere eiern
in diesem Thema herum, verirren
sich in Akronyme, Streitereien,
zitieren die Vergangenheit mit alten
Denkmustern oder klammern sich
an eine selbsternannte Branche.
Meinen Respekt fiir Thre bewusste
Haltung schon einmal vorab. Also
schreibe ich Thnen diese Zeilen, um
mehr zu erfahren. Welche Visionen
sind moderner Hokuspokus? Was
bringt uns weiter und wie gehen
wir damit um? Abwarten, mitma-
chen oder gar ausprobieren? Helfen
Sie mirl

In einem Interview wurden Sie
neulich zum Thema Dokumenten-
management, dem Umgang von
Informationen im Kontext des neu-
en EU-DSGVO (Datenschutzverord-
nung) und der Wertschopfung aus
Daten befragt. Der Wertekanon aus
,Daten-Wissen-Handeln“ ist fiir Sie
genauso gelebte Strategie wie fiir

¢

* o
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mich. Sicher beziehen Sie Ihre Wer-
tekultur und Beratung nicht nur
aus ,,Omas Nahkastchen,” um mal
den Volksmund zu zitieren. Was
macht Sie also so zuversichtlich
und sicher, wenn Sie vor Menschen
aus den Organisationen stehen
und lhre Erfahrungen und Strate-
gien darlegen? Brauchen Sie dazu
eine Branche oder die weltbeste
Software? Wie ich Sie kenne sicher
nicht, oder doch? Am besten lassen
Sie uns tiefer in Thre Karten schau-
en, an lhren Erfahrungen teilhaben
und von Thren wertvollsten Tricks
und Tipps profitieren.
In Zeiten von Governance, Risk &
Compliance (GRC), der wachsenden
Bedeutung von digitalen Transfor-
mationsanforderungen und der Ver-
anderungsbereitschaft in unseren
Arbeits- und Organisationsablaufen
(bald kommt Biiro5.0, was dann?)
sind Fachleute wie Sie gefragt wie
nie. Jetzt also bitte Herr Vogt, ,But-
ter bei die Fische®: Was ist Digitali-
sierung, was bringt sie uns wirklich
und was ist besser: Evolution oder
Innovation? Und welche Rolle spielt
in Zeiten von medialen und virtuel-
len Superlativen wie KI (kiinstliche
Intelligenz), LegalTech, Industrie4.o,
10T und Blockchain eigentlich noch
der Mensch. Sind wir nur noch
Mitreisende? Schaffen wir uns gar
selbst ab? Oder mit einem Satz aus
einem lhrer Vortrage kommentiert:
JTraumen Roboter dann auch bald
von elektrischen Schafen?” Panik-
mache oder Chance?
Herr Vogt, Ihr Return bitte! Lassen
Sie uns teilhaben an lhrer Strategie
zur Antwort auf die Fragen der digi-
talen Transformation, aber bitte im
Klartext. Ich freue mich schon und
bin gespannt auf lhren schwungvol-
len digitalen Rat.
In diesem (DiALOG)-Sinne bin ich
lhnen schon jetzt kommunikativ
verbunden.
lhr Fan
Steffen Schaar

R —
Herm Vogts , Return” finden Sie auf Seite 74.

& i,
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Luthers Thesen heute -

Fihren im digitalen Zejtalter

These 1: Persénlichkeit lisst sich nicht digitalisieren!

These 2: Menschen kénnen nur durch Menschen gefiihrt werden!

These 3: Fithrungskraft - lieber Menschenkenner als Fachexperte!

These 4: Kreativitit ist nicht programmierbar!

These 5: Das Prinzip von Befehl und Gehorsam hat ausgedient!

These 6: Die Antwort auf die Technisierung lautet mehr emotionale Intelligenz!
These 7: Fithrung muss Orientierung, Halt und Sicherheit geben!

These 8: Fithrung ist Beziehung - Leader aus Fleisch und Blut sind gefordert!

These 9: Fithrung heift, Menschen erreichen und Sinn stiften]

These 10: Empathie schafft die Erfolgsvoraussetzungen!
These 1: Fithrungskréfte miissen zu einer ,Marke“ werden!

These 12: Ohne Vernetzung lauft nichts!

Lesen Sie die vollsténdigen Thesen von Barbara Liebermeister auf Seite 72.

I~ \\‘y
N
&

B g
\
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Trendsetter im Gesprach

EIM - Der Weg zum intelligenten

Informationsmanagement

Wahrend sich die selbsternannte Branche ECM tiber Sinn und Unsinn neuer Akronyme, wie EIM - Enter-
prise Information Management, sortiert und positioniert, ist der seit vielen Jahren geschétzte Experte im

Sinne von Informationsmanagement, im Umgang mit Daten, Wissen und Informationen schon zwei Schritte voraus. Ja,
Herr Dr. Ulrich Kampffmeyer kann als ,Urvater” der klaren Positionierung des Begriffes ,Enterprise Information Manage-
ment” deklariert werden. Vielleicht vor 20 Jahren ein wenig zu weit voraus, die IT noch nicht auf der Hohe seiner IT-Zu-
kunftsvisionen, aber dafiir immer mit pragmatischem Sachverstand, kritischem Hinterfragen und vor allem als Trendsetter
nie miide werdend, wenn es darum geht Definitionen, Liicken oder Risiken standhaft anzusprechen. Ein Mann, der bei
neuen Themen vorangeht, mit Mut zur Klarheit und wachem Geist. Heute steht er uns in einem Interview mit hoffentlich

groflem Weitwinkel fiir die ,digitale Transformation“ und EIM Rede und Antwort.

Steffen Schaar: Die Rubrik ,,EIM-Kom-
pass” ist mit Beginn der ersten Ausga-
be dieses Magazins fester Bestandteil.
Kompass steht fiir Orientierung, Weg-
weiser, Hilfestellung. Seien Sie heute
unser ,,Kompass“ - geben Sie uns
Einblicke in Ihre Motivation iiber Jahre
hinweg das Digitalisierungszeitalter
mitgestaltet zu haben und hoffentlich
auch weiter mitzugestalten. Nun
schon mehr als ein Viertel Jahrhundert
sind Sie Experte, Berater, Meinungsbil-
der, Trendsetter. Diirfen wir Sie ndher
kennenlernen, indem Sie uns folgenden
Satz erkldren, der ja nun gar nichts
mit IT zu tun hat: ,Die Keramik der
Siedlung Hiirde1 am Diimmer...7*

Dr. Ulrich Kampffmeyer: (lacht) Ja,
dies ist der Titel meiner Dissertation
im Bereich der Ur- und Friihge-
schichte aus den 80er Jahren. Auch
diese Arbeit war fiir mich schon ein
Schritt auf dem Weg ins Informati-
onsmanagement, denn schon Ende
der 70er Jahre habe ich die damalige
EDV fiir die Archdologie zu nutzen
und schitzen gelernt. Mein Weg
fiihrte mich aber in den 80er Jahren
auch weg von der Prahistorik in

die Informationswissenschaft. Von
Stationen beim Fraunhofer Institut
IIT, iiber verschiedene Anbieter von
Dokumentenmanagementlosungen
bis hin zur Griindung meines eige-

nen Beratungsunternehmens waren
die letzten 35 Jahre durch das The-
ma Informationsmanagement und
digitale Transformation bestimmt.

Steffen Schaar: Sie haben damals quasi

die ,Bildverarbeitung®in der Archdo-
logie etabliert, haben schon 1985 die
Archdologen mit einem Datenbanksys-
tem unterstiitzt, sind Mitgriinder des
VOI - Verband fiir Organisations- und
Informationssysteme, organisieren
Kongresse, sind Moderator, Seminar-
leiter und feierten neulich Ihr 25-jih-
riges Firmenjubildum. Herzlichen
Gliickwunsch auch von uns. Sind 25
Jahre Leidenschaft fiir und mit der IT
auch 25 Jahre Transformation in Threm
Leben?

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Mein
Wunsch war urspriinglich Ar-
chdologe zu werden. Ich habe mit
sieben Jahren zum Geburtstag ein
Buch tiber Heinrich Schiemann
geschenkt bekommen...der gerade-
zu klassische Einstieg. Archdologie
habe ich unter anderem studiert
und auch zahlreiche Ausgrabungen
durchgefiihrt. Diese Leidenschaft
habe ich sehr friih in den 70ern mit
naturwissenschaftlichen Methoden
und elektronischer Datenverarbei-
tung kombiniert. Auch wenn ich
mich spéter ganz in die Informati-
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onstechnik absetzte, habe ich alle
archiologischen Arbeiten zuvor
abgeschlossen und publiziert. Es
war eine relativ einfache Entschei-
dung aus der Archiologie zunéchst
in die Fraunhofer Gesellschaft fir
Informations- und Datenverarbei-
tung zu wechseln. Danach war ich
bei verschiedenen Unternehmen
wie z. B. Nixdorf verantwortlich fiir
erste Dokumenten Management
Projekte, habe bei amerikanischen
Beratungsunternehmen ein biss-
chen das Handwerkszeug gelernt
und habe dann bei der ACS das
Produkt ,Hyparchiv* gemacht, das
heute noch am Markt ist.

Sie sprachen den VOI an: wir haben
damals Ende der 80er gemerkt, dass
man sich engagieren muss, um Vi-
sibilitdt fiir ein Thema zu erzeugen,
von der letztlich alle Marktteilneh-
mer und die Anwender profitieren.
Das war einer der Anldsse, warum
ich 1991 mit Gleichgesinnten den
VOI Verband Optische Informa-
tionssysteme ins Leben gerufen
habe. Es war mir damals wichtig,
Initiativen wie die zur rechtlichen
Anerkennung der elektronischen
Archivierung erfolgreich zu platzie-
ren, aus der dann Vorgaben wie die
GoBS, GDPAU oder die heutige GoBD
entstanden sind. Nach sieben Jahren
habe ich aber mich aus verschie-



denen Griinden aus dem Verband
verabschiedet. Als geschéftsfiihren-
der Vorstandsvorsitzender hatte

ich viel Verantwortung und bei 150
Mitgliedsfirmen ist einfach zu viel
Zeit, die ich fur mein Unternehmen
brauchte, in den Verband geflossen.
PROJECT CONSULT hat seinen Teil
zur Entwicklung des Themas in
Deutschland beigetragen. Das kon-
nen jetzt auch mal andere machen.
Zum letzten Teil lhrer Frage und
zum Anlass des Interviews - ich
personlich habe in diesen Jahren
eine Transformation vollzogen,

von einem naturwissenschaftlich
orientierten Archdologen in die
Informationswissenschaft, aus der
Forschung in die Entwicklung von
Software und von dort in die pro-
duktunabhingige Unternehmensbe-
ratung. Wir helfen den Endanwen-
dern, dass sie auch mit der digitalen
Transformation zurechtkommen.

Steffen Schaar: ...eine wunderbare
Briicke zu den Fragen aus dem ,Heu-
te, denn wie sagt ein Sprichwort ,, ...
um die Zukunft zu gestalten, sollte
man die Vergangenheit kennen und
die Gegenwart akzeptieren®. Hdtten
Sie gedacht mal als Digital Immigrant
alt zu werden und die Digitalisierung
mitzugestalten?

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Ja. Sogar als
RDI - Retarded Digital Immigrant.

Steffen Schaar: Okay - klare Antwort!
(schmunzelt)

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Sie haben
den Begriff Digitalisierung in den
Ring geworfen. Seit Beginn der IT
betreiben wir doch Digitalisierung,
oder? Was sich gedndert hat ist,
dass wir heute eine bisher nicht ge-
kannte Beschleunigung der Entwick-
lung haben. Der Begriff Digitalisie-
rung ist in unseren Alltag formlich
eingesickert. Urspriinglich war er
fiir Forschung oder moderne Wirt-
schaftsunternehmen vorbehalten,

EIM-KOMPASS | 09

heute ist das ein Thema, das alle
betrifft. Was aber meint Digitalisie-
rung urspriinglich? Das Lexikon sagt
,die Wandelung analoger Informa-
tion in digitale Information® - also
kurz gesprungen fiir die Dokumen-
tenmanagementbranche - Scannen.
Was wir heute unter Digitalisierung
verstehen, ist die Umstellung der
Kommunikation, der Arbeitsweisen,
des gesamten Unterstiitzungsum-
feldes des Menschen durch digitale
Medien, durch digitale Abldufe,
digitale Werkzeuge, Robotik und
dergleichen. Seitdem der Mensch
existiert, benutzt er die Werkzeuge,
den Faustkeil, die Dampfmaschi-
ne, das FliefSband. Der Mensch
wird erst durch seine Werkzeuge
zum Menschen. Unterstiitzende
Werkzeuge beginnen nun aber ein
Eigenleben zu entwickeln: Robo-
ter, Klinstliche Intelligenz,
semantische Suche bis
hin zu Cyborgs. Wir
miissen akzeptieren,
dass die Software,
mit der wir im

Biiro oder in der
Fabrik arbeiten,
eigentlich ein
Kollege ist. Dies
wird sich durch
den Einbau
elektronischer
Komponen-

ten in den
Menschen,

als Cyborgs,
noch verstar-
ken. Kélber

DIALOG-MAGAZIN.DE
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bekommen bei Geburt zwei Chips
in die Ohren - Verwechslungen
ausgeschlossen! Wir als Menschen
noch nicht. Aber in der Ersatzteil-
Chirurgie kommen immer mehr
Jintelligente” Komponenten zum
Einsatz. Dieses Verschmelzen, alles
Durchdringen, selbstlernend Agieren
- das ist eigentlich die neue Qualitat
der Digitalisierung.

Steffen Schaar: Eigentlich geht es
darum die Technologie der Gegenwart
zu nutzen, damit wir in der Gesell-
schaft und alles was den Menschen
begleitet, die Mdglichkeiten entdecken,
die letztendlich dem Forschergeist des
Menschen und dem mit Wissensdrang
schon eingeimpft sind.
Mein Symbol dafiir ist
der ,Bleistift“: einen Ro-
man schreiben, ein tolles
Bild malen, ein Gedicht
reimen. Wertschopfung,
Verantwortung iiber-
nehmen, sich Gedanken
machen. Alles menschliche Eigenarten,
sich der Gegenwart zu stellen. Stift,
DMS, ECM, Industrie4.0 und was
kommt dann?

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Ein Stift
diente frither dazu selber gestal-
terisch etwas aufzuzeichnen.
Technologie heute macht das
gleiche, same same but different.
Technologie macht aus Ihrem Stift
heute einen Zauberstift. Der leistet
nicht nur nahezu Unvorstellbares
fur Sie, sondern hinterlasst auch
noch eine kaum sichtbare Spur. Die
Datenspuren von heute fithren zum
Stichwort ,gldserner Mensch®, das
vor einigen Jahren die Diskussion
bestimmte. Die Spuren, die wir
hinterlassen, sind nicht mehr ausra-
dierbar. Das ist die dunkle Seite der
Digitalisierung. Wirtschaftliche und
politische Interessen stehen im Vor-
dergrund, nicht mehr der Mensch.
Interessant fand ich die Aussagen
von Shoshana Zuboff schon Anfang
der 80er Jahre mit ihren drei Ge-

nehmen, weil
so richtig angekommen ist.

setzen: alles was in elektronische In-
formation gewandelt werden kann,
wird in elektronische Information
gewandelt; alles was automatisiert
werden kann, wird automatisiert;
und drittens, alle Anwendungen, die
fiir Uberwachung und Beeinflus-
sung oder Kontrolle benutzt werden
konnen, werden fiir Beeinflussung
und Kontrolle eingesetzt werden.
Die Gegenwart bestétigt alle drei
Thesen. Der Zug, den wir damals

in Bewegung gesetzt haben, ist
schon seit den 90er Jahren nicht
mehr aufzuhalten. Und bei unserem
Thema, dem Informationsmanage-
ment in Unternehmen, wird krass
unterschétzt, dass wir heute schon

Es gibt keine dggitale Kultur in den Unter-
ie digitale Welt noch nicht

zu 100% von der Richtigkeit und der
Verfligbarkeit von elektronischen
Informationen abhéngig sind.

Steffen Schaar: Absolut. Aber dazwi-
schen steht immer noch der Mensch.

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Der
Mensch ist zum Teil auch schon au-
fen vor. Wenn Sie an neue Fintech-
Konzepte denken, mit virtuellen
Banken und Blockchain, da ist kein
Mensch mehr in den Arbeitsprozes-
sen.

Steffen Schaar: Bitcoin, Blockchain,
kiinstliche Intelligenz. Vor nicht ganz
30 Jahren sagte kein geringerer als Bill
Gates es wird die Zeit kommen, wo die
Menschheit nur einen Computer hat....

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Douglas
Adams hat da sehr visiondr in sei-
nem Buch ,Per Anhalter durch die
Galaxis“ geschrieben die ganze Erde
wird ein einziger Computer sein.
Bill Gates hatte nicht ganz Unrecht,
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wenn wir an die Vernetzung, an 10T,
Interconnected Cloud, Mobile und
dhnliches denken. Der Mensch ist
eine Symbiose mit Software einge-
gangen. Unser Selbstverstandnis,
unser Leben, unsere Arbeit hat sich
dadurch verandert. So werden Fra-
gen wichtig wie ,Was ist in Zukunft
denn tiberhaupt noch Arbeit?“ Wel-
che Rolle wird noch menschliche
Arbeit spielen? Was tun mit all den
Menschen ohne Arbeit? Da hdangen
gesellschaftliche Fragen dran, wie
z. B. das bedingungslose Grundein-
kommen. Heute reden wir {iber den
Fortschritt der digitalen Transfor-
mation. Wir sollten eigentlich schon
anfangen zu tiberlegen, was ma-
chen wir, wenn alles
digitalisiert ist?

Steffen Schaar: Welche
Rolle spielte denn bei
dieser Entwicklung die
Branche der Anbieter
rund ums Dokument?

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Doku-
mentenmanagement als Disziplin
entstand in den 70ern, 80ern, als
damalige Hostsysteme nicht in der
Lage waren unstrukturierte Infor-
mationen wie z. B. Dokumente zu
verarbeiten. ECM Enterprise Con-
tent Management folgte Ende der
90er Jahre und stellte den Versuch
dar, die Entwicklungen des Inter-
nets, des Webs, einzufangen. Heute,
im Jahr 2018, hat sich diese Branche
selbst erledigt.

Steffen Schaar: Was ist denn bei ECM
- Enterprise Content Management so
falsch gelaufen? Wurde die Branche,
die Zielgruppe aus den Augen verloren
oder von der Zeit einfach tiberholt?

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Zum Einen
haben die ECM-Systemanbieter die
Vision, den Zweck von Enterprise
Content Management nie richtig
verstanden, sondern nur auf ihr
Produkt abgehoben. Blickt man auf



die Anfange von ECM, um das Jahr
2000, war der Anspruch viel weiter
gefasst. Es geht um Strategien und
Methoden des Informationsmanage-
ments. Damals war ich einer der
Direktoren der Association for In-
formation and Image Management
(AlIM) und in der Arbeitsgruppe, die
die Vision von ECM auf den Weg ge-
bracht hat. Damals versuchten wir
durch ein Akronym fiir unser The-
ma bei den Entscheidern die gleiche
Wichtigkeit wie ERP, PLM, HR, CRM,
CMS usw. zu positionieren. Die
Trends der IT wurden durch solche
Akronyme definiert und hier sollte
sich unser Thema wiederfinden.
Leider hat dies nicht richtig funkti-
oniert, jeder Anbieter marschierte

in eine eigene Richtung und die
sogenannte ECM-Branche ist in
Auflosung begriffen. Ein grofies
gemeinsames Dach, unter dem sich
die Anbieter wiederfinden, und das
den Anwendern erlaubt, Ldsungen
zu identifizieren und zu vergleichen,
fehlt heute. Ubrigens, in Bezug auf
Technologien und Funktionalitit
war ECM im Ansatz immer Midd-
leware, war immer Infrastruktur,
Dienste im Untergrund der Syste-
me, eigentlich am Arbeitsplatz fiir
den Anwender kaum visibel. Dieser
Ansatz ware auch noch heute vali-
de, jedoch meinen die ehemaligen
ECM-Anbieter sich in der Digitalen
Transformation anders positionieren
zu missen.

Steffen Schaar: War diese Entwicklung
ein notwendiges Ubel oder hiitte man
das vielleicht mitverdndern konnen?
Also miissen wir nicht sagen ,Asche
aufs Haupt*? Das wiirde uns ja alle
auch sympathischer machen, fiir alle
Menschen ringsum. Ist es nicht Zeit
sich endgiiltig davon abzuwenden?

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Ach wissen
Sie, der Zug ist abgefahren. Einige
Themen werden aber weiterhin
wichtig bleiben, auch wenn man
nicht mehr von ECM spricht. Da ist

z. B. die Beherrschung der Informa-
tion, die Information Governance,
die angesichts der Informationsflut
und der rechtlichen Anforderun-
gen immer wichtiger wird. Beim
Thema ECM Enterprise Content
Management kam dieser Aspekt

in den letzten Jahren nur unzurei-

chend zur Geltung. Eine Rolle spielte

auch, dass sich ECM bei vielen
Anbietern nur auf unstrukturierte
Inhalte fokussiert hat, ndmlich auf
klassische Dokumente, Scans, PDF,
Word-Dateien, Bilder usw. Was ja
auch Ihr Unternehmen, Herr Schaar,
und auch der VOI sinnvollerweise
erkannt haben: es geht um die
Erschlieffung und Verwaltung aller
Informationen, egal in welchem
technischen Format. Es geht um den
Wert der Information, der vom For-
mat unabhéngig ist. Was uns heute
hier fehlt und wo wir auch keine
Maf3stabe haben, ist diesen Wert der
Information zu definieren und zu
erkennen. In Bezug auf die zu enge
Fassung von ECM, das Ignorieren
von Daten und Dokumenten als
Bestandteil eines tibergeordneten
Informationsmanagements, da bin
ich der Branche regelrecht bose ...

Steffen Schaar: Das wollte ich jetzt
mal horen, Herr Kampffmeyer, weil ...?

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Ja, ich bin
da richtig bose, weil die Anbieter
das Thema regelrecht versemmelt
haben. Es ist nirgendwo mehr auf
der Prioritdtenliste von Entschei-
dern. Man redet liber Teilbereiche
wie Archivierung - aus Entschei-
dersicht unwichtig, gehort in den
Keller -, Content Management

- macht der Dienstleister -, Kolla-
boration - dafiir gibt es doch Share
Point -, Prozesse - laufen doch in
der Fachanwendung oder im ERP
-, elektronische Rechnungen - sind
Standard und zudem nebenséchlich,
da soll sich die IT mal kurz drum
kitmmern -, und, und, und. Wir
haben den Stellenwert der Infor-
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mation nur am Medium, an der
Verwaltung, aber nicht am Wert
und Nutzen ausgerichtet.

Steffen Schaar: Jetzt haben sie gerade
das digitale Stichwort genannt. In
dieser Form der ganzen Akronyme,
Systemlosungen, die CRM, ERP. MRS,
MES usw. heifSen. Das wollen die An-
wender nicht, die wollen einen Nutzen
davon haben. Einfacher, interessanter,
. | effizienter; schneller, agiler. Wissen
heifSt das Zauberwort. Wissen ist im
Handlungskontext versehene Da-

ten. Und aus Wissen kann man gute
Entscheidungen ableiten, aber nur
aus Wissen, nicht in dem man sagt,
Daten sind das Gold des 21. Jahrhun-
derts. Daten sind Miill, Daten sind
Sand. Wissen ist das Gold, ndmlich im
Handlungskontext von Gesellschaften,
von Unternehmen, von Organisatio-
nen, von Menschen, die miteinander
arbeiten und leben. Tut das nicht in
Ihrer Beraterseele weh, wenn ich Sie
einfach frage, seit 20 Jahren giefSen Sie
Wasser auf die Miihlen, wieviel Kraft
haben Sie denn noch?

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Gegenfrage
- wussten Sie eigentlich dass 75 % al-
ler elektronischen Informationen in
Unternehmen ROT sind: Redundant,
Outdated, Trivial! Das entscheidende
Thema ist Informationserschliefung
und Informationsnutzung. Nicht die
technische Losung ist der Schliissel,
ondern der bewusste Umgang mit
formationen im Unternehmen.
elchen Stellenwert haben Infor-
mationen z. B. in kaufmannischen
Anwendungen. Ob ein Archiv,
harePoint oder Cloud dabei die
echnische Losung ist, ist unwichtig.
ie gehe ich mit Information um,
wie schiitze ich sie, wie erhalte ich
die Qualitit und Nutzbarkeit. Die
Anbieter und ihre Verbinde wie z.
B. BITKOM, VOI & Co., beschéftigen
sich von den Herstellern getrieben
stattdessen weiterhin mit Techno-
logie, Funktionalitdt und Systemen
- die eigentlich wichtigen Themen
bleiben so auf der Strecke. Wir ha-
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ben so die Anwender allein gelassen,
unterwegs verloren. Wir {iberlassen
sie zum Teil Scharlatanen, die mit
Technologieversprechen als Heils-
bringer auftreten wo doch organi-
satorische Losungen gefordert sind.
Dies betrifft auch die Innovation im
Umgang mit Information. Innova-
tionen kommen von aufierhalb der
traditionellen Branche. Die Branche
nimmt sich mal hier und da Inno-
vationen von nebenan, baut die bei
sich ein, aber eigenstdndige Inno-
vationen sind seit einigen Jahren
nicht mehr da. Dies hat auch einen
positiven Aspekt den man nicht
verheimlichen sollte - die Lésungen
sind matur, laufen stabil und tun
was sie tun sollen. Ob Letzteres aber
in der Digitalen Transformation
noch ausreichend ist, ist mehr als
fraglich. Die Krise der Branche riihrt
auch daher, dass sie von neuen
Themen links und rechts iiberholt
wurde.

Steffen Schaar: Sie fokussieren sich
ganz klar auf den Nutzen und da

sind wir wieder Seelenverwandte. Das
bringt mich gleich zur néichsten Frage:
Sie haben 2014 fiir viele iiberraschend
- iibrigens nicht fiir mich - auf der
DMS Expo in Stuttgart das erste Mal
diesen Satz geprdgt: ,,Der CIO ist nicht
der IT Leiter”. Jiingst war in der Com-
puterWoche zu lesen, der CIO habe
sich abgeschafft. Und dann hat man
das I ausgetauscht durch ein D. Und
dazu mochte ich Ihre Meinung wissen.
Ist der Chief Information Officer der
Information Officer und nicht der IT
Leiter? Stehen Sie heute noch dazu
oder was sagen Sie zu dem Buchsta-
ben D dazwischen?

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Lieber Herr
Schaar, eher andersherum - lei-

der sind viele sogenannte CIOs in
Deutschland nur IT-Leiter, die sich
um die IT kiimmern, und nicht ums
Informationsmanagement. Seit fiinf
Jahren gestalte ich den Strategiegip-
fel IT & Information Management



mit, der gezielt Chief Information
Officer anspricht. Dort haben wir
schon zu Beginn die Teilnehmer mit
dieser Frage konfrontiert, da viele
aus dem technischen Umfeld kom-
men und jetzt einfach, weil modern,
einen ,C“Titel erhalten haben. Vom
Arbeitsumfeld sind sie ITler, aber
weniger Architekten, Strategen oder
Visiondre. Beim Begriff Architektur
denken diese Leiter dann auch eher
an eine Systemarchitektur denn an
eine Informationsarchitektur ...

Steffen Schaar: ...nicht Organisations-
architektur, nicht Unternehmensarchi-
tektur...

Dr. Ulrich Kampffmeyer: ..aus
geschéftlicher oder strategischer
Sicht, sondern sie sind eigentlich
damit beschaftigt, die vorhandene
IT am Laufen zu halten. Dies betrifft
auch das Verhdltnis zum sogenann-
ten ,Business” - die IT als Dienst-
leister oder die IT als strategischer
Partner des Business. Die Kluft
zwischen Fachabteilungen und IT
ist immer noch da. Den sogenann-
ten Chief Information Officers ist es
nicht gelungen aus der IT-Ecke in
die Informationsecke zu gelangen.
Deshalb musste ja auch die neue
Rolle des Chief Digitalen Officers
erfunden werden, oder?! Der Chief
Digital Officer hat die Aufgabe aus
fachlicher Sicht den Digitalisie-
rungsprozess voran zu treiben. Aber
auch dort hakt es. Erstens kann
man das | nicht einfach durch ein
D ersetzen oder das | in Technik
und Digitalisierung auftrennen. Als
Berater, und als ein solcher sollte
sich der CIO oder CDO auch verste-
hen, muss immer seinen Kunden,
dem Business, ein paar Schritte
voraus sein. Dennoch darf er nicht
die Bodenhaftung verlieren. Immer
neue Begriffe und Trends treiben
die Unternehmen voran - aber
auch in den Wahnsinn. Nehmen
wir den deutschen Begriff Indust-
rie 4.0. Ein Hype-Thema, wo man

versucht hat, den Marketingerfolg
von 2.0 auf Industrie 4.0 zu iibertra-
gen. Inhaltliche Leere. Andernortes
nennt man dies mit dem Anglizis-
mus Smart Industry. Diese leere
begriffliche Hiille wird jedes Jahr
mit anderen Inhalten neu befiillt.
In der Unternehmensrealitidt muss
sie aber konkret umgesetzt werden.
So soll der CDO beispielsweise den
Workplace 4.0, den Arbeitsplatz der
Zukunft, einfithren, Industrie 4.0 im
Unternehmen und in neuen Pro-
dukten und Dienstleistungen des
Unternehmens umsetzen, die digi-
tale Transformation des Unterneh-
mens auf den Weg bringen. Tradi-
tionelle Organisationen sind schier
tiberfordert. Hierarchische Struk-
turen und Entscheidungen stehen
den notwendigen iibergreifenden
Prozessen und den tbergreifenden
Informationen im Wege. Man hofft
auf die automatische Erschliefung
aller Informationen als Wissen des
Unternehmens. Alles soll verfiigbar
sein aber andererseits soll Vertrau-
lichkeit und Datenschutz gewahrt
bleiben. Das funktioniert nicht von
heute auf morgen! Digitalisierung
hat in erster Linie etwas mit Orga-
nisation, Prozessen und Menschen
zu tun und nicht mit dem willkiir-
lichen Einsatz von vermeintlich
moderner Technologien.

Steffen Schaar: Sprechen wir zu

viel Fachchinesisch? Fragen sie mal
jemand, was Industrie 4.0 heifst - 60%
wissen das nicht. Miissen wir um-
denken, mehr digitale Strategie statt
digitales Stiickwerk?

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Strategie
steht als Notwendigkeit ganz am
Anfang. Dies muss den Anwendern
vermittelt werden, ohne Akrony-
mologie. Bei PROJECT CONSULT
sprechen wir seit 1997 von Informa-
tionsmanagement als Uberbegriff,
denn Information Management
beinhaltet Kommunikation wie

den Austausch und die Nutzung
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Fragen
Antworten
Meinungen

,,Herr Dr. Kampffmeyer, ...*

... wie steht es um ihre persénliche
Digitalisierung?
Privat wenig, geschdftlich 100%

..was ist ihr wichtigstes technisches
Gerat?
Leider Gottes mein Mobiltelefon.

... wann haben sie die letzte E-Mail
ausgedruckt?
Ich habe noch nie E-Mails ausgedruckt!

und ErschlieBung von Informati-
on. Informationsmanagement ist
durch menschliche Interaktion und
Kultur gepragt. Der Mensch ist hier
der Mafdstab und menschliches
Verhalten bestimmt die Losungs-
ansitze. Bekannt ist hier z. B. das
Sender-Empfanger-Problem. Mit
Worten und den dahinter liegenden
Begriffen und Konzepten versu-

che ich etwas zu vermitteln. Der
Empfinger, der Zuhorer, versteht
davon nur einen Teil - oder auch
gar nichts - wenn er die Begriffe
und Konzepte nicht kennt. Stille
Post und Unverstandnis sind die
Konsequenzen. Kommunikation
und Informationsmanagement sind
so gesehen auch Verstandnis- und
Kulturfragen. Dies ist iibrigens auch
ein inhdrentes Problem unserer Ak-
ronyme und Fachbegriffe, gilt aber
generell innerhalb jeder Organisati-
on und menschlichen Interaktion.
Die Unternehmenskultur wird

bei der Digitalen Transformation
haufig unterschatzt oder gar nicht
berticksichtigt. Es gibt noch keine
digitale Kultur in den Unternehmen,
weil die digitale Welt noch nicht so
richtig angekommen ist. Dies hatten
wir bereits beim Wert der Infor-
mation angesprochen - welchen
Stellenwert hat die Information im
Unternehmen, was macht das Un-
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ternehmen mit Informationen, was
ist der Wert von Informationen in
Bezug auf die Werte des Unterneh-
mens. Banale Dinge wie ,Wie sollen
Mitarbeiter verniinftig mit den
Informationen umgehen?” Hier ist
kein Bewufitsein fiir die grundsatz-
lichen Probleme in Sicht, es wird
sogar schlimmer...

Steffen Schaar: ... weil sich auch
Unternehmen und ihre Wertschopfung
rasant verdndert haben. Branchen
fallen weg, Technologiewechsel und
Agilitdt sind ,,HighPerformer® und die
Globalisierung schreit nach Digitalisie-
rung, oder?

Dr. Ulrich Kampffmeyer: noch ein
paar Schlagworte. Die Verdnde-
rungen sind Folgen von gewissen
gesellschaftlichen Gegebenheiten
und von wirtschaftlichen Modellen.
Beides, Gesellschaft und Wirtschaft,
dndern sich rasant. So wird der
gesellschaftliche Konsens durch
Globalisierung bedroht, durch nicht
reflektierende Konsumenten, durch
eine reine Nehmer-Ich-Mentalitét.
Man sieht dies besonders auch
beim Thema Internet. Das Internet
ist ein Grundbediirfnis wie Strom
aus der Steckdose, muss immer
und tberall erreichbar sein, und
alles im Internet hat kostenlos zu
sein. Unserem Gesellschaftssystem
fehlen aktuell die Maf3stibe wie mit
Globalisierung und grenzenloser
Informationsverfiigbarkeit umzuge-
hen ist. Dazu kommen berechtigte

und unberechtigte Angste. Ange-
sichts Robotik, Automatisierung und
Kiinstlicher Intelligenz ist die Angst
um den Arbeitsplatz, um bezahlte
Arbeit, um die Existenz, sehr real.
Hinzu kommt, dass die Grenzen des
Wachstums ebenso wie die Unter-
schiede zwischen superreich und
arm sichtbar werden. Digitalisie-
rung spielt hier eine besondere Rol-
le, da sie einerseits eine Verheifiung
zum Besseren ist, andererseits aber
Intransparenz, Manipulation und
Abhangigkeit vorantreibt. Digitalisie-
rung und Information sind dabei fiir
Unternehmen der entscheidende
Wettbewerbsfaktor fiir die Zukunft.
Dem hat sich der Mensch unter-
zuordnen - meinen viele. Vor 20
Jahren musste man mit Unterneh-
mensleitern noch argumentieren,
dass Information die fiinfte Saule
des Unternehmens ist. Heute ist das
selbstverstindlich und die Infor-
mation wird fiir die Unternehmen
wichtiger als das traditionelle Pro-
dukt. Nur die Rolle der Mitarbeiter
und auch der Konsumenten kommt
hierbei zunehmend unter die Rader.

Steffen Schaar: Einer lhrer letzten
Vortrdge lautete ,,ECM was kommt
danach...“. Warum drehen Sie es nicht
rum, nehmen lhre geballte Erfah-
rung, packen Ihre Emotionen und
Leidenschaft dazu und sprechen den
Menschen mal frei aus dem Herzen,
ohne die DMS- oder ECM-Branche zu
hofieren?
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Dr. Ulrich Kampffmeyer (lacht):
Wow - die ECM-Branche hofieren.
Im Ubrigen haben wir schon vorhin
festgestellt, dass es die DMS/ECM-
Branche per se nicht mehr gibt. Ich
glaube, wenn ich so die Anbieter
hore, dann bin ich derjenige, der
immer als pessimistischer Mahner
auftritt, der immer in den Wunden
stochert. Lobbyismus fiir die Anbie-
ter, Hersteller und Verbande dieser
- nicht mehr vorhandenen? - Bran-
che, nein, das ist nicht mein Thema.
Jedoch bin ich Teil dieser Branche,
oder sagen wir heute, Szene, und
wenn es der Branche gut geht, gibt
es viele Projekte und viel Beratungs-
bedarf. Es geht darum gemeinsam
Entscheidern und zukiinftigen An-
wendern die Bedeutung des Themas
zu verdeutlichen. Im Interesse aller.
Meine Erfahrung stelle ich dabei
gern zur Verfligung, wenn Sie mei-
nen, auch leidenschaftlich, emotio-
nal engagiert.

Steffen Schaar: Respekt, dass sie das
durchgehalten haben.

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Es gibt
Anbieter, die unterstiitzen dieses
Engagement, die geben auch dafiir
Geld aus, dass ich fiir sie Vortrage
halte, Diskussionsrunden moderiere
oder Whitepaper verfasse. Letztlich
bieten mir Veranstaltungen - wie
auch dieses Interview - eine Platt-
form, mit Vortragen meine ldeen
und Einschdtzungen der zukiinfti-
gen Entwicklungen weiterzutragen.



Dies niitzt den Anwendern wie
auch den Anbietern. Und letztlich
auch meinem Unternehmen als
Dienstleister der Anwender.

Steffen Schaar: ... und natiirlich ist es
auch eine personliche Anerkennung.

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Ja, dies
spiegelt auch eine gewisse Aner-
kennung meiner Rolle wider. Auch
wenn man diese selbst nicht immer
in dem Mafde wahrnehmen kann,
wie man mochte, z. B. eine Direkto-
renschaft bei einem internationalen
Dachverband, das Managen eines
europaischen Verbandes oder eine
auflerordentliche Professur. Hier ist
die wirtschaftliche Kapazitit und
Relevanz einer sehr kleinen Unter-
nehmensberatung sehr begrenzt.

Steffen Schaar: Hand aufs Herz, Herr
Kampffmeyer, wie lange wird’s noch
dauern bis aus digitalem Stiickwerk
Strategie wird? Kénnen wir das be-
schleunigen? Konnen Sie da etwas mit
Visionen beitragen? Oder sind wir zu
weit weg? Was wird aus den strategi-
schen Ansdtzen, den Visionen?

Dr. Ulrich Kampffmeyer: PRO-
JECT CONSULT gehort nicht zu

den grofien strategischen Unter-
nehmensberatungen, die auf der
C-Ebene ein- und ausgehen, wie die
KPMGs, Bergers, E&Ys, BCGs usw.
Wir agieren eher im Mittelbau und
auf konkrete Projekte bezogen.
Unser Einfluss auf Strategien fiir
das Informationsmanagement ist
so leider nur sehr eingeschrankt.
Vorgegebene Ziele unterstiitzen
weitergehende Visionen nicht
immer. Man kann jetzt sagen “wer
eine Vision hat soll zum Arzt gehen’
oder “"Unternehmen, die keine
Vision haben, wird es nicht mehr
lange geben.” Das heif3t, wenn von
oben keine digitale Strategie da ist,
dann kann unten in den Projekten
nie etwas Grofieres, Durchgén-
giges, Integrierendes entstehen.

r

Diese Erfahrung machen Sie sicher
auch selbst mit der TQG wenn Sie
als Integrator unterwegs sind. Ein
Einstiegspunkt fiir umfassendere
Losungen ist die Kombination von
Information Governance und Infor-
mation Management. Ubergreifend
bezeichnen manche dies auch als
EIM Enterprise Information Ma-
nagement. Bei rechtlichen Vorgaben
kann sich die Unternehmensfiih-
rung schlecht herausreden. So wird
z. B. die elektronische Aufbewah-
rung und Archivierung immer ein
Thema sein, ein Dauerbrenner. Sie
gilt als staubiges Thema, gewinnt
aber immer wieder an Aktualitét,
wenn es z. B. durch Migration um
die Erhaltung der Nutzbarkeit von
Information geht oder um neue
technologische Ansdtze geht. So
bekommt man mit verniinftigen
Archivierungskonzepten aus dem
vergangenen Jahrtausend sogar eine
Blockchain-Losung hin.
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und es wird uns noch lange begleiten.
Ich wiirde beide um das Thema Platt-
form ergdnzen, damit wir aus dem
Klein-Klein der IT so richtig rauskom-
men. EIM, Blockchain, Plattform - wie
sehen sie das?

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Fiir mich
war EIM Enterprise Information
Management eine Briicke fiir die
Branche, um die Endanwender von
Enterprise Content Management zu
etwas Sinvollerem zu bringen, um
vom Begriff Content in ECM, der
Beschrankung auf unstrukturierte
Information wegzukommen - ohne
dabei Enterprise Content Manage-
ment aufzugeben, was weiterhin
niitzlich, wertvoll und gut ist. Das
war mein Versuch, das ,C* durch
das umfassendere ,I“ zu ersetzen.
Meine Auffassung von EIM hat sich
im Markt nicht durchgesetzt. Auch
wenn Unternehmen wie OpenText
oder der VOI von EIM Enterprise

Digitalisierung und Information sind dabei fir
Unternehmen der entscheidende Wettbe-
werbsfaktor fur die Zukunft

Steffen Schaar: Jetzt haben sie mir
zwei schéne Stichworte gegeben,
Blockchain und Enterprise Information
Management.

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Das musste
ja jetzt mal kommen (lacht).

Steffen Schaar: (schmunzelt)... wir
haben bis hierhin fast 1,5 Stunden
gebraucht.

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Und ich
habe schon die ganze Zeit gewartet!
EIM, wann kommt es endlich...

Steffen Schaar: Aber sie haben es

mit dem Thema Blockchain garniert,
wunderbar. Sie haben auch gesagt, das
Thema EIM wird nicht fallen gelassen

Information Management reden, so
ist meine Grundidee dabei unter-
gegangen. Mein Grundsatz ist, ECM
lebt funktional als Kernbestandteil
innerhalb von EIM weiter. Dieser
Kern wird ergdnzt um weitere
Funktionen und um ein Umfeld,
Ecosystem wie der Amerikaner
sagt. Eigentlich brauchen wir aber
den Begriffsbestandteil Enterprise
iberhaupt nicht. Enterprise kann
im Deutschen sehr verschieden
interpretiert werden: fiir das Un-
ternehmen, im Unternehmen, des
Unternehmens. Die Ubernahme des
Begriffsbestandteils Enterprise zum
Information Management war nur
eine Hilfskonstruktion. Es geht um
alle Informationen, ob sie nun im
Unternehmen oder auch aufier-
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halb in Portalen, Social Media, der
Public Cloud oder sonstwo liegen.
Vielleicht sollten wir doch besser
nur von Information Management
reden. Dennoch, auch EIM Enterpri-
se Information Management wird
als Begriff eine Zeitlang weiter leben
und Anwendern vielleicht auch ein-
mal inhaltliche Orientierung bieten.
Zweiter Teil Threr Frage - Block-
chain. Blockchain ist eine sehr inter-
essante Technologie mit einem sehr
hohen Grad an Sicherheit gegen
Verfalschung. Das kommt dem Be-
diirfnis an Unverfalschbarkeit und
Vollstidndigkeit bei der elektroni-
schen Archivierung entgegen. Man
muss jedoch dringend zwischen den
Verfahren der Public Blockchain,
wie bei Bitcoin und Ether, und
solchen Verfahren, die man Inhouse
einsetzt, unterscheiden. Die Public
Blockchain-Technologie erlaubt

kein Loschen innerhalb einer Chain.
Wenn ein Unternehmen nach
Aufbewahrungsfristen entsorgen
will oder gar die Anforderungen des
Datenschutzes, die DSGVO gelten in
Kiirze, das Loschen erfordern, dann
ist die Public Blockchain ungeeignet.
So gesehen ist Blockchain wieder
ein Hype-Thema, das von Anbietern,
Presse und Beratern einfach so in
die Debatten geworfen wird. Als
Berater muss man hier vielfach die
Anwender wieder auf den Boden
der Tatsachen holen, denn die
Blockchain ist nicht die universelle
Losung fiir das Records Manage-
ment oder die Archivierung. Sie
hatten mir aber noch einen dritten
Begriff zugeworfen...

Steffen Schaar: Plattform

Dr. Ulrich Kampffmeyer: Plattform,
Danke. Plattform war zu erwarten
und wird auch in der aktuellen
Diskussion reichlich gestresst. In
unserem thematischen Umfeld
zum Beispiel bei der Diskussion um
die Content Services, die von den
Analysten Forrester und Gartner

aufgebracht wurde. Vollkommen
liberfliissig, denn bei den Content
Services geht es nur um Funktio-
nalitdt und Technologie. Hier wird
von Gartner Content Services mit
Plattform kombiniert. Content
Services Platforms sind die Anbie-
ter und Losungen, die wir bisher
unter ECM kannten, Infrastruktur
und Dienste fiir Systeme. Gern
kombiniert mit anderen techno-
logischen Begriffen wie Cloud mit
Saas, IT-Architektur und anderen
modernen Hype-Begriffen, die
jedes Unternehmen natiirlich so-
fort haben muss - so die Anbieter
und die Analysten. Vieles ist dabei
allerdings nur neu verpackt, neue
Begriffe, neue Akronyme. Hier wird
auch die Digitale Transformation
zuschlagen. Was macht der IT-Lei-
ter wenn das Unternehmen in der
Cloud ist? Was kommt nach der
Cloud - doch vielleicht der Com-

EIM weiterentwickelt und verkniipfen
es mit dem Anspruch einer busi-
nessApp platform. Business braucht
Digitalisierung. App ist eine moderne
Architektur um mobil und agil zu sein.
Platform steht fiir den abteilungs-
iibergreifenden Zugriff auf Werte,
Informationen, Daten fiir Rechts-,
Compliance-, Revisionssicherheit.
Zusammenarbeit (Prozesse) durch
qualitdtsbewusste Kommunikation

in unternehmensweiten Organisati-
onsabldufen. Ist das eine Weiterent-
wicklung von EIM ... so ein bisschen...
(lacht)?

Dr. Ulrich Kampffmeyer: business-
App platform - auch ein schones
Schlagwort, jenseits meiner Aus-
fithrungen, wo Information selbst
die Plattform fiir das Handeln ist.
Da schlagen zwei Herzen in mei-
ner Brust. Es ist sinnvoll, was sie
machen, wenn sie sich um durch-

Digitalisierung hat in erster Linie etwas mit Or-
ganisation, Prozessen und Menschen zu tun
und nicht mit dem willkirlichen Einsatz von
vermeintlich modernen Technologien.

puter-Planet von Douglas Adams?
Und es wird ein Leben nach der
Cloud geben, vielleicht das In-
formationsuniversum. Plattform
wirkt hier so banal, man steigt von
der Plattform in den Zug und lasst
sie hinter sich. Genug. Betrachten
wir die Information selbst, dann
haben wir die Chance, den Begriff
Plattform aus dem Hype herauszu-
10sen. Ist die Bereitstellung und Er-
schlieffung von Information selbst
eine Plattform, dann bekommt der
Begriff einen anderen Stellenwert.
Dies soll der Begriff Information
Management fassen, meinetwegen
auch als Enterprise Information
Management.

Steffen Schaar: Wir haben das Thema
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gangige Prozesse und Geschifts-
vorfille im Business kitmmern. Die
bisherigen Technologien rund um
ECM wie z. B. Archivierung, DMS,
ECM oder EIM haben immer einen
wichtigen Aspekt dieser Prozesse
beinhaltet, namlich die Informati-
on Governance, die Kontrolle und
Beherrschung der Information. Es
gilt neue Silos, Informationsinseln
zu verhindern. Und da ist es gerade
fiir einen neuen Plattform- und
BusinessApp-Ansatz essentiell, alle
Informationen tibergreifend in den
Griff zu bekommen. Bleibe ich mit
lThren neuen BusinessApps selbst
organisatorisch stecken, erreiche
ich keine Durchgingigkeit, so fiihrt
dies zu neuen Inseln. Und in den
Unternehmen finden wir wahrlich



keine griine Wiese in Bezug auf
Geschéftsprozesse vor. Und damit
kommt man auch automatisch in
den Problemkreis wie mit Com-
pliance, Nachvollziehbarkeit und
Ubersichtlichkeit der Informationen
umzugehen ist. Fiir Thren Ansatz
mit BusinessApps brauchen wir
eine komplett andere Architektur,
eine komplett andere Infrastruk-
tur und eine komplett andere
Software-Landschaft. Mit bisherigen
Losungen, den grofien Monolithen
im ERP-Umfeld, adressieren wir die
Probleme traditioneller Unterneh-
men. Auch mit Threm neuen Ansatz
sind wir in der Gefahr wieder mit
kleinen Detailldsungen herumzula-
borieren. Besonders dann, wenn im
Unternehmen die grofie Vision fiir
die digitale Zukunft und die Bereit-
schaft fiir durchgreifenden Wandel
fehlt. Diese grundsitzlichen Proble-
me haben sich in den letzten Jahren
nicht gedndert und stellen auch
weiterhin die grofiten Risiken fiir
die traditionellen Unternehmen dar.
Eigentlich muss ich hier nur meine
alten Vortrage wieder ausgraben
vielleicht den einen oder anderen
Begriff, das eine oder andere Akro-
nym ersetzen. Wenn Sie, lieber Herr
Schaar; von Plattform sprechen,
dann muss es auch die eine, durch-
gangige Plattform nicht nur im
Unternehmen selbst sondern auch
in der Unternehmenslandschaft mit
Kunden, Lieferanten, Geschéftspart-

nern und anderen sein. Es gilt hier
die Chancen der Digitalen Transfor-
mation wahrzunehmen.

Steffen Schaar: Ich schaue mir gern
Ihre geposteten Vortrdge zu diesen
Themen an - auch Ihr letzter wieder
mit Ihren Beispielen, wo Sie dann
nochmal zeigen wie zwei Menschen
sich miteinander austauschen, exzel-
lent. Man muss zum Schluss nochmal
seine eigene personliche Meinung
einbringen und zu seiner Uberzeugung
stehen. Das waren kurzweilige zwei
Stunden. Ich sage herzlichen Dank!
Doch bevor wir Sie verabschieden,
bitten wir Sie noch um einen Werte-
Slogan, den Sie unseren Lesern mit auf
den Weg geben mdchten?

Dr. Ulrich Kampffmeyer: ,Strategie
vor Organisation, Organisation und
Mensch vor Technik.”

Da ist nichts von digital mit dabei,
denn wir machen gern den Fehler,
immer nur in einer Dimension bei
der Digitalisierung zu denken. Die
analoge Welt lebt weiter. Als Men-
schen bleiben wir analog denkende,
fithlende Wesen. Der komplett ,di-
gitalisierte” Mensch kommt bisher
nur in Romanen und Filmen wie
den Replikanten von Blade Runner
Vor.

Steffen Schaar: Herzlichen Dank. Ich
freue mich sehr, dass Sie uns Ihren Er-
fahrungsschatz, im wahrsten Sinne des

EIM-KOMPASS |17

Wortes, gedfinet haben. Ich bin mir si-
cher, gemdfS Ihrer Ausfiihrungen, dass
das Thema EIM in dieser Offenheit
weiterhin fester Bestandteil als Zielo-
rientierung kontrovers diskutiert und
weiterentwickelt wird. ,EIM lebt und
EIM wird noch lange leben” - haben Sie
gerade eben in einem Satz gesagt. Wir
alle sind gefordert darin Chancen zu
erkennen, es immer wieder zu reflek-
tieren, zu hinterfragen und ggfs. auch
mal die Buchstaben auszutauschen.

— Zur Person

Dr. Ulrich Kampffmeyer ist Griinder
und Geschéftsfihrer der PROJECT
CONSULT Unternehmensbera-
tung GmbH. Er berat Kunden aller
Branchen im In- und Ausland bei
der digitalen Transformation zu
Strategie, Konzeption, Einfiihrung,
Ausbau, Migration und Dokumenta-
tion von Informationsmanagement-
Losungen. Von Fachzeitschriften
wurde er zu den 100 wichtigsten
IT-Machern Deutschlands gezahlt. Er
gilt als der Mentor der Information-
Management-Branche in Europa.

Er beteiligte sich an internationalen
Standardisierungen und ist als Kon-
gressleiter, Referent, Moderator und
Autor bekannt.
www.project-consult.de
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Generationswechsel

Digitale Services werden zur Notwendigkeit fuir
wirtschaftlichen Erfolg eines jeden Unternehmens

Andreas Bader, Vorstand der objectivs partners AG

Die ersten Generationen, die mit
Smartphone, Tablet und einem
immer verfiigbaren Internet auf-
gewachsen sind, wird nun miindig
und damit entsteht ein Generati-
onswechsel, auf den Unternehmen
unabhdngig ihrer Branche reagieren
miissen. Dieser Generationswechsel
wird auch eine Veranderung des
Konsumverhaltens mit sich bringen.
Die Verfiigbarkeit von Diensten und
Services, unabhdngig von Raum und
Zeit, wird Voraussetzung fiir ein
zukiinftiges Business.

Diese Verdanderung im Kundenver-
halten betrifft dabei alle Branchen.
Smarte Produkte, die mit digitalen
Services aufgewertet werden und
sich mehr und mehr in unsere
vernetzte Welt eingliedern, werden
zum Standard. Die Bindung des
Kunden durch ein digitales Okosys-
tem, bestehend aus Produkten und
Services, muss daher Ziel unterneh-
merischen Handelns sein.

Was einfach klingt, ist schwierig, da
mit zunehmender Austauschbarkeit
die Loyalitdt der Verbraucher sinkt.
Verbraucher wollen eine grofie
Auswabhl, sofortige Lieferung und
moglichst guten Service und ganz
nebenbei soll es auch noch ein po-
sitives Kauferlebnis vermitteln. Wer
jetzt glaubt, hier im Agentur-Umfeld
richtig aufgehoben zu sein und das
Thema an seine Marketingabteilung
weiterleitet vergisst, dass in den

vergangenen Jahren im Agenturum-
feld eine Schatten-IT entstanden ist,
die die Anspriichen einer digitalen
Strategie bei weitem nicht erfiillt.
Die Integration eigener Systeme
und Kernprozesse zur Abrundung
der Angebote ist aber zwingend
notwendig.

Geringe Investitionen und niedrige
Prozesskosten

Dabei sind die Investitionen fiir
einen neuen Zugang zum Kunden
verhaltnisméfig gering. Die Kos-
ten fiir ihre Ausfithrung in aller
Regel sogar vernachldssigbar, denn
digitale Services skalieren nahezu
automatisch und fast ohne zusitz-
liche Kosten. Sobald der Service

Grofle eine gewisse wirtschaftliche
Sicherheit. Das gilt heute nicht
mehr, Sicherheit entsteht vielmehr
durch Geschwindigkeit.

Fiir ein kleines Unternehmen, etwa
ein Startup, kann auch der Gewinn
eines geringen Marktanteils duferst
lukrativ sein. Die grofien Player im
Markt haben diesen Herausforde-
rungen, durch ihre eigenen hohen
Grenzkosten, haufig nicht viel ent-
gegenzusetzen. Eine Reaktion kann
nur darin bestehen, Produkte und
Services anzupassen und zu veran-
dern - und zwar schnell. Bei digital
aufgewerteten Services sind die
Produktzyklen viel kiirzer, sodass
Verdnderung und Innovation zu
einem kontinuierlich stattfindenden
Prozess werden muss, damit das
Unternehmen rascher auf Marktver-
dnderungen reagieren kann. Beispie-
le hierzu gibt es zur Geniige.

Kurz gesagt: Niedrige Prozesskosten
und hohe Geschwindigkeit sind
heute die entscheidende Kombi-
nation fiir den wirtschaftlichen
Erfolg eines Unternehmens. Ein
wesentliches Element dabei ist der
Aufbau von digitalen Services, die

Denn ein Unternehmen wird in
Zukunft nur Uberleben, wenn es
sein Produktportfolio um digjtale
Produkte und Services erweitert.

einmal steht, kann er kostenneutral
millionenfach ausgefiihrt werden.
Er wirkt sich damit unmittelbar auf
den wirtschaftlichen Erfolg eines
Unternehmens aus. Geringe Inves-
titionen und niedrige Prozesskos-
ten, durch diesen Zusammenhang
ist kein Unternehmen mehr vor
digitalen Services in seiner Branche
sicher. In der Vergangenheit gab
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ihre Grundlage in der Informati-
onstechnologie haben. Dadurch
verdndert sich die Bedeutung der

IT, die nun zu einem strategischen
Faktor innerhalb des Unternehmens
wird. Sie muss sich stéarker an ihrer
moglichen Wertschopfung messen
lassen und sich als ,Digital Enabler”
verstehen. Um diese Rolle auszu-
filllen, muss die IT-Organisation



timierte und

bereitzustellen. Gefrag

vative Losungen fiir digitale Ge-
schiftsmodelle. Deshalb muss die
IT sich von der Kostenstelle zum
strategischen Digitalisierungspart-
ner wandeln, ihre Innovationsbe-
reitschaft zurtickgewinnen und
sich konsequent auf den stetigen
Wandel ausrichten.

Zweitens muss die IT-Organisation
den Servicegedanken konsequent
auch in ihrer Architektur bertick-
sichtigen. Fiir die Bereitstellung di-
gitaler Mehrwertservices zu vorhan-
denen Produkten oder den Aufbau
neuer digitaler Geschiftsmodelle

ist eine neue technologische Basis
notwendig. Dies bedeutet auch

die Aufgabe traditioneller Bereit-
stellungsmodelle, denn zahlreiche
Infrastrukturanbieter in der Public
Cloud bieten bereits die richtigen
Dienste fiir die digitale Transforma-
tion - etwa loT-Plattformen oder
Module fiir Machine Learning in der
Public Cloud.

Drittens muss die IT-Organisation

in der Lage sein, die geforderte Ge-
schwindigkeit der Umsetzung zu er-
reichen. Hierzu gehort beispielswei-
se der Einsatz von agilen Methoden
wie Design Thinking bei der Ideen-
findung fiir digitale Services, Scrum
bei ihrer Entwicklung oder DevOps
bei ihrer Bereitstellung. Dies setzt
ein weitgehendes Umdenken bei
der Softwareentwicklung voraus.
Langwierige Planung, umfangreiche
Pflichtenhefte und ausufernde spite
Anforderungen haben die IT in der

‘
Ly

e
Vergangenheit stark gebrem'st und,
sind heutzutage nicht mehr konkur-

renzfihig. .

Fazit: Prozesskosten und Geschwin-
digkeit entscheiden

Das bekannte Silicon-Valley-Motto , Try

fast, fail fast, adjust even faster sollte
als Chance fiir einen moglichst friih-
zeitigen Erkenntnisgewinn verstanden
werden. Es ist wichtig, bei der Ent-
wicklung schnell eine Riickmeldung
von den Anwendern zu bekommen
und damit Produkt oder Service zu
verbessern. Das sagt sich leichter, als
es umzusetzen ist. Denn an dieser Stel-
le hat gerade der Mittelstand Schwie-
rigkeiten mit Theorie und Praxis von
agilen Methoden. Sie werden oft als
reine Spielwiese missverstanden und
fehlinterpretiert. Es geht aber einzig
darum, Geschéftspartner, Kunden oder
Anwender frithzeitig mit Losungen

zu versorgen, um frithes Feedback

zu bekommen und ohne Zeitverzug
reagieren zu konnen. Denn ein Unter-
nehmen wird in Zukunft nur tiberle-
ben, wenn es sein Produktportfolio
um digitale Produkte und Services
erweitert. In der Folge gewinnt die IT
an strategischer Bedeutung, denn sie
muss die Basis fiir digitale Geschafts-
modelle liefern.
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objective partnerl

objective partner wurde 1994 gegriin-
det und begleitete damit von Anfang
an eine Entwicklung, die heute mit
den Begriffen ,,Digitalisierung"“ oder
,,Digitale Transformation” gefasst wird.
Seitdem agieren wir unabhangig und
auf vielfaltige Weise - eben objektiv
und partnerschaftlich. Wir arbeiten

an unserem Standort in Weinheim
und bundesweit, gesttitzt durch die
Erfahrung aus mehr als 1500 Kunden-
projekten fiir iber 300 Kunden rund
um die Themen: Systemintegration,
Zukunftssichere IT-Architekturen und
IT-Betriebskonzepte, Mobile Apps und
Backend-Anbindung, Individualappli-
kationen, Data & Business Analytics,
loT und SAP Solutions. Interdisziplinar
und messbar erfolgreich.
www.objective-partner.de
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Geschaftsanwendungen in SharePoint Online

Wege in die Cloud mit Office 365

Mit Inbetriebnahme der Microsoft Cloud Deutschland beginnt ein neues Kapitel in der mitt-

lerweile 17 Jahre andauernden Erfolgsgeschichte der Microsoft SharePoint Plattform. Mit dem
exklusiven Angebot konnen Organisationen in EU und EFTA samtliche Kundendaten und die
dazugehorigen Systeme in Deutschland hosten lassen. Fiir Unternehmen ergeben sich durch
diesen Wandel neue Chancen und Herausforderungen - auch hinsichtlich der Abbildung von
Geschaftsanwendungen auf Basis von SharePoint.

Frank von Orlikowski, Geschéftsfithrer der PSC Portal Systems Consulting GmbH

Chancen und Herausforderungen
Office 365 erfahrt nun auch in
Deutschland und Europa einen
ordentlichen Wachstumsschub.
Und SharePoint Online eignet sich
hervorragend fiir einfache und auch
komplexe Geschaftsanwendungen,
wie zum Beispiel das digitale Ver-
tragsmanagement. Modulare Soft-
warekonzepte machen es moglich,
SharePoint unkompliziert und vor
allem kosteneffizient als Plattform
fiir Geschéftsanwendungen zu
nutzen - on-premises, in der Cloud
oder als hybrides System.

Solche Konzepte bieten qualitativ
hochwertige und effiziente Losun-
gen, die gentigend Flexibilitat fiir
individuelle Anpassungen lassen -
OHNE aufwaéndiges Programmieren.
Gegentiber konventionellen Share-
Point-Projekten lassen sich auf diese
Art Projektaufwéande um bis zu
60% reduzieren. So wird SharePoint
zum ersten Mal fiir Unternehmen
jeder Grof3e beherrschbar. Hohe
Hardware- und Wartungskosten
entfallen, es ist alles tiber das Abo
bei Microsoft abgedeckt. Losungen
iert, da die

Allerdings gibt es neue Herausfor-
derungen, z.B. hinsichtlich “Com-
pliance & Security”, da ein Zugriff
von nahezu jedem Endgerdt und
von fast tiberall mdglich ist. So
miissen z.B. Unternehmensdaten
geschiitzt werden kdnnen, wenn
ein privates, ungeschiitztes Tablet
verloren geht und die Office 365
Anmeldeinformationen vom Nutzer
auf dem Gerdt gespeichert wurden.
Eine Losung hierfiir liegt mit der
Azure Multi-Factor Authentification

Kontrolle tiber Dokumente, egal

wo sie sich befinden. Im Vergleich
zum on-premises Szenario ist diese
Schutztechnologie im Cloud Kontext
deutlich einfacher zu nutzen und zu
konfigurieren.

Die German Cloud schafft Vertrau-
en und gibt Sicherheit

Die Frage nach dem Datenschutz
hat Microsoft mit der Einfiihrung
der German Cloud fiir deutsche
Unternehmen ebenfalls beantwor-

Office 365 erfahrt nun auch in
Deutschland und Europa einen
ordentlichen Wachstumsschub.

(MFA) bereits vor. Des Weiteren kon-
nen in einer Cloud Umgebung die
Dokumente noch einfacher ge- und
verteilt werden. Das verbessert auf
der einen Seite die Zusammenarbeit
auch iiber Unternehmensgrenzen
hinweg erheblich. Allerdings besteht
damit die Gefahr eines Kontrollver-
lustes liber die Dokumente. Ej
Losung fiir diese Herausfi
stellt die Azure Info
ion dar und gewi

tet. Fiir die Kunden werden seit
Beginn des Jahres Rechenzentren
auf deutschem Boden mit Sicher-
heitsstandards auf hochstem Niveau
zur Verfiigung gestellt. Das neue
Cloud-Modell setzt auflerdem auf
einen deutschen Datentreuhandler,
der unter deutschem Recht agiert
(T-Systems-> Damit kann Microsoft,
amerikanische Regierung etc.
die Daten zugreifen). Die
ng und Absicherung




des Datenverkehrs tibernimmt
dabei D-Trust, die bundesweit
anerkannte Zertifizierungsstelle der
Bundesdruckerei GmbH.

Warum sich der Wechsel in die
Cloud lohnen kann

Microsoft verfolgt eine ,Mobile
first, Cloud first“-Strategie und
wird SharePoint Online Updates
zukiinftig immer deutlich vor den
on-premises Versionen veroffent-
lichen. Ein weiterer Vorteil, der
besonders kleinen Unternehmen
zu Gute kommt, ist der Wegfall von
teurer Hardware-Infrastruktur. Dies
hat nicht nur direkten Einfluss auf
die Wertschopfung, sondern auch
auf die Skalierbarkeit der Geschafts-
anwendungen. Weiterhin werden
mit Office 365 neue, exklusive und
auflerst interessante Features wie
,Delve“ und , Teams* verfiigbar.

Portal Systems - Prozesse verste-
hen. Lésungen finden.

Das Unternehmen Portal Systems
ist seit iber 14 Jahren Microsoft-
Partner und entwickelt auf Basis
von Microsoft SharePoint Losungen
und Produkte fiir den Themen-
komplex Dokumentenmanage-
ment und die darauf aufbauenden
Fachverfahren, wie zum Beispiel

fiir das Vertrags-, Qualitédts- und
Auditmanagement. Uber ein nach
strengen Kriterien ausgewahltes
Partnernetzwerk stellen wir sicher,
dass sich unser Losungsspektrum
stetig erweitert und die Qualitit der
angebotenen Produkte und Dienst-
leistungen immer den hdochsten An-
spriichen unserer Kunden gentigt.

Shareflex - Geschiftsanwendungen
auf Basis von Microsoft SharePoint
Mit der selbst entwickelten Share-
Point Business Application Platform
»Shareflex” bietet Portal Systems
eine Plattform an, auf der spezielle
Fachverfahren einfach und schnell
als Standardlosung bereitgestellt
und dariiber hinaus an die besonde-
ren Bediirfnisse und Anforderungen
von Unternehmen und Branchen
angepasst werden konnen. Alle
bereitgestellten Losungen lassen

e

sich nahtlos mit vorhandenen
ERP-Systemen (zumeist SAP oder
Microsoft Dynamics) verbinden,
um Stammdaten oder Bewegungs-
daten bidirektional auszutauschen
oder Dokumente abzulegen bzw.
zu archivieren. Diverse namhafte
Unternehmen aus dem Mittelstand
und dem Konzernumfeld setzen
bereits seit Jahren auf die Microsoft
SharePoint Losungen von Portal
Systems.

Erste Geschiftsanwendungen sind
»Office 365 ready”

Piinktlich zur Einfithrung der Ger-

man Cloud hat Portal Systems auf

der CeBIT 2017 die ersten cloud-
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basierten Geschaftsanwendungen
prasentiert, ua. das erste fiir Office
365 optimierte Vertragsmanage-
ment. Um Unternehmen den Schritt
in die Cloud noch weiter zu erleich-
tern, werden weitere ,Office 365
ready“-Versionen von Geschéftsan-
wendungen folgen, die bislang nur
fiir die on-premises Versionen von
SharePoint verfiigbar sind. So z.B.
das Qualitaitsmanagement, die Ein-
gangsrechnungsverarbeitung oder
die Posteingangslosung.

& portal

systems

Portal Systems ist ein inhabergeftihr-
tes Unternehmen mit Geschaftsstellen
in Hamburg, Potsdam und Muinchen
und vereint als eines der wenigen
Systemhauser auf dem Markt ECM-
(Enterprise Content Management)

und SharePoint-Kompetenz unter
einem Dach. Auf Basis unserer mehr
als 16-jahrigen Erfahrung aus Projekten
bei liber 300 Kunden entwickeln und
vermarkten wir digjtale Geschaftsan-
wendungen fiir die Produkte d.3ecm
der d.velop AG und Microsoft Share-
Point. Ob on-premises, fiir Office 365/
SharePoint Online oder ein hybrides
Modell - unsere flexiblen Produktlo-
sungen setzen sich optimal aus
Softwarelizenzen, Dienstleistungen,
umfangreicher Betreuung und kun-
denorientiertem Support zusammen.
www.portalsystems.de

DiALOG-MAGAZIN.DE



22| AUF DEM WEG IN DIE ZUKUNFT

Einfach
Anders

Arbeiten -

Arbeit, Koonmunikation und Unternehmen im Wandel

Detlev Artelt, CEO bei der aixvox GmbH

Mit dem technologischen Wandel
und den Innovationen, die sich
dadurch ergeben, wandelt sich auch
die Art und Weise, wie und auch wo
wir arbeiten. Im Mittelpunkt dieser
Verdnderungen stehen nicht nur
der physische Arbeitsplatz, sondern
auch die Werkzeuge, die wir nutzen,
und die Strategie, wie wir den Her-
ausforderungen der tdglichen Arbeit
umgehen.

So Nicht! 100% Zeit verbraucht -
10% Ziel erreicht

Die Zeiten, in denen wir morgens
um acht das Biiro betreten, unseren
Platz einnehmen und nachmittags
um flnf den Bleistift fallen lassen,
sind vorbei. Was zdhlt oder zihlen
sollte, ist nicht mehr die Zeit, die
wir ,auf Arbeit” verbringen, sondern
die Erfolge, die wir erreichen.

Die Voraussetzung, diesen Wandel
der Arbeit erfolgreich umzusetzen,
liegt allerdings nicht alleine in der
Nutzung neuer Technologien und
Losungen. ,Einfach Anders Arbeiten”
steht auch immer im Zusammen-
hang mit der Akzeptanz neuer Ar-
beitsplatzkonzepte und dem Willen,
wirklich anders arbeiten zu wollen.
Konkret meint das, es reicht eben

nicht, statt Telefonen Softphones
zur Verfiigung zu stellen, Unified
Communications zu implementie-
ren, wenn man erwartet, dass der
Mitarbeiter acht Stunden an seinem
Schreibtisch sitzt. Anders Arbeiten
basiert auf Vertrauensarbeitszeit
und dem Messen der Ergebnisse.
Der Wandel muss also zuallererst
im Kopf erfolgen, eher ehe er erfolg-
reich umgesetzt werden kann.

Herr Miiller und die Arbeit - von
Biiro, Heim und ,Heimbiiro*
JAnders Arbeiten” hat aber nattirlich
nicht das Ziel, alle Wissensarbeiter
aus den Biiros in die Homeoffices zu
bringen. Homeoffice oder mobiles
Arbeiten sind nur eine Moglichkeit,
die die neuen Konzepte und Werk-
zeuge bieten: die Moglichkeit, die
Arbeit dort zu erledigen, wo ich die
besten Ergebnisse erzielen kann.

Ein Beispiel: Herr Miller ist Wis-
sensarbeiter in einem grofieren
Unternehmen. Er hat einen Arbeits-
platz in einem Grof3raumbiiro mit
seinen Kollegen, mit denen er in
einem Projekt zusammenarbeitet.
Telefonate und (Video-)Konferenzen
erledigt er gerne in einem grofien
Meetingraum mit passender techni-

Weitere Informationen zu neuem und anderen Arbeiten bietet auch die Publikation ,Ein-
fach Anders Arbeiten der aixvox GmbH. Neben zahlreichen Praxisbeispielen beinhaltet
das Fachbuch auch Hintergrundinfos und Experten Know-How.

www.einfach-anders-arbeiten.de/
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Bricks, Bytes und Behavior
konnen als Grundsteine fur ein
komplexes neues Arbeitskon-
zept gesehen werden.

scher Infrastruktur. Die téglich an-
fallenden Planungen tétigt er meist
im Biiro mit direktem Kontakt zu
seinen Kollegen und kurzen inter-
nen Wegen. Muss er konzentriert
ohne Storungen arbeiten, hat Herr
Miiller auch die Gelegenheit, sich
in einen abgeschlossenen Einzel-
arbeitsraum zuriickzuziehen und
wird dort weder durch Anrufe noch
durch Umgebungslarm gestort.
Recherchearbeiten oder Textarbei-
ten macht Herr Miller gerne in
seinem Homeoffice. Oft auch nach
der ,normalen” Arbeitszeit, denn er
ist abends kreativer.

Voraussetzung fiir diese Art des
Arbeitens ist nicht nur eine Kom-
munikationsinfrastruktur, die dies
erlaubt. Basis ist auch die Bereit-
schaft des Unternehmens, der
Flthrungsebene, flexibles Arbeiten
zu unterstiitzen und sich auf das
Konzept des ,neuen Arbeitens”
bewusst einzulassen.

Bricks, Bytes und Behaviour -
Grundsteine fiir neues Arbeiten
Das Riickgrat dieser Verdnderung
bilden die Komponenten: Bricks,
Bytes und Behavior. Sie kénnen als
Grundsteine fiir ein komplexes neu-
es Arbeitskonzept gesehen werden.

Bricks als Symbol fiir die neue Ge-
staltung des Arbeitsplatzes

Wie bereits erwdhnt, gehort zu
,Einfach Anders Arbeiten“ auch

die Neugestaltung des vorhande-
nen Arbeitsraums, denn durch die
Konzeption von neuen, offenen und
flexiblen Raumlichkeiten soll ein

neues Gemeinschaftsgefiihl etabliert
werden. Zudem erhalten die Mitar-
beiter deutlich mehr Moglichkeiten
zusammen zu arbeiten. Dabei ist es
wichtig, dass die raumliche Gestal-
tung zu den Mitarbeitern und deren
Tatigkeiten passt und sie somit in
ihrer Arbeit unterstiitzt. Die Arbeits-
plitze konnen beispielsweise flexi-
bel als Einzelarbeitsraum, Ruhezone
oder Team-Office dienen. Aulerdem
ist es beim neuen Arbeiten wichtig
den Mitarbeitern auch soziale Berei-
che zu bieten. So wird das Wohlbe-
finden der Mitarbeiter gestiarkt und
die Produktivitdt gesteigert.

Bytes als Symbol fiir neue Techno-
logien

Mit der zunehmenden Verdnde-
rung in der physischen Umwelt
diirfen neue Technologien natiirlich
nicht vernachlassigt werden. Bei
der Einfithrung einer neuen oder
Optimierung der vorhandenen
Kommunikationsinfrastruktur ist
es wichtig darauf zu achten, dass
diese das Arbeitsleben der Mitarbei-
ter erleichtern und nicht verkom-
plizieren. Durch die Verwendung
von Cloud Computing kann zum
Beispiel immer und von {iberall auf
Geschéftsdaten zugegriffen werden
und durch den Einsatz sozialer
Netzwerke werden virtuelle Biiro-
rdume ermoglicht, die besonders
beim Trend zum Homeoffice eine
wichtige Rolle spielen.

DIALOG-MAGAZIN.DE
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Behavior als Symbol fiir eine ge-
meinsame Unternehmensvision
Bei einem Wandel im Unternehmen
liegt der Fokus auf der Unterneh-
menskultur und dem Verhalten von
Mitarbeitern und Fithrungskraften.
Das bedeutet fiir die Fithrungseta-
ge, den Mitarbeitern frithzeitig die
Vorteile aufzuzeigen, die gemeinsa-
me Vision vorzuleben und sie in die
Umgestaltung mit einzubinden. Da
mit einem neuen Arbeitsplatzkon-
zept hdufig mehr Freiraum ein-
hergeht, was unter anderem gutes
Selbstmanagement, Selbstdisziplin
und Verantwortung verlangt, ist

es die Aufgabe der Fithrungskrafte,
die Mitarbeiter aufzufangen und
zu unterstiitzen. Durch den grofien
Freiraum muss der Arbeitgeber den
Mitarbeitern grofles Vertrauen ent-
gegenbringen, denn nur so kann die
neue Strategie funktionieren. Nur
so kann sich der Wandel in allen
Unternehmensebenen durchsetzen
und dafiir sorgen, dass der Wandel
von allen Parteien akzeptiert wird.
Kommunikation mit den Mitarbei-
tern ist das A und O. So kann zum
Beispiel ein System eingefiihrt wer-
den, mit dem die Mitarbeiter regel-
méflig Feedback geben kdnnen. Die

0 rve000e U
LI
¥ \_‘5“ [} - }

Verankerung einer neuen, moder-
nen und digitalen Arbeitsplatzstrate-
gie hat auch Auswirkungen auf die
Unternehmensmarke. So wird das
Unternehmen fiir die aktuellen als
auch zukiinftigen Mitarbeiter deut-
lich attraktiver, denn ein moderner
Arbeitsplatz mit Zugang zu neuester
Technik, die die Arbeit erleichtert,
werden heute immer wichtiger bei
der Arbeitsplatzauswahl.

Zu guter Letzt

Auch wenn Bricks, Bytes und Beha-
viour die Grundsteine eines neuen
und flexiblen Arbeitskonzepts sind,
so sind die Komponenten nicht in
Stein gemeifielt und es bedeutet
auch nicht, dass alle Komponenten
umgesetzt werden miissen. Unter-
nehmen sollten in Erwdgung ziehen,
spezialisierte Mitarbeiter hinzuzu-
ziehen, die sich nur um die Veran-
kerung der Veranderung und alles
was damit in Verbindung steht,
kiimmern. Denn einen Wandel in
einem Unternehmen durchzufithren
ist keine einfache und schnell erle-
digte Aufgabe. Denn eine Sache ist
klar: Vieles ist in Veranderung, aber
auch kleine Schritte fithren langfris-
tig zum Erfolg.

} . . 4 “!' \
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Als neutrale Kommunikations-Archi-
tekten und Aachener Unternehmens-
beratung entwickelt die aixvox GmbH
moderne und nachhaltige Kommuni-
kationskonzepte fiir lhr Unternehmen.
Wir helfen unseren Geschaftspartnern
bei der Integrierung neuer Technologi-
en sowie zeitgemaf3er Arbeitskonzepte
und verbessern so deren interne- und
externe Kommunikation langfristig -
mafigeschneidert auf die Bediirfnisse
der Kunden und der dazugehdrigen
Zielgruppe. Mit Hilfe unserer Work-
shops bieten wir lhnen eine umfassen-
de sowie professionelle Kommunikati-
onsberatung.

Durch unsere Publikationen, wie

das Kompendium , Einfach Anders
Arbeiten" oder den PRAXISTIPPS
IKundenkommunikation geben wir
Branchenwissen und Experten-Know-
how weiter und schaffen das Bewusst-
sein flr die Moglichkeiten neuen und
anderen Arbeitens.

Mit innovativen Ideen und langjahri-
gem Knowhow beraten wir zielgerich-
tet, um die Prasenz und den Erfolg von
Unternehmen nachhaltig zu steigern.
www.aixvox.com
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The Quality Group

Akte Ersteller,

"  Klingt interessant?
egn wir auqh Sie neugierig gemacht haben,
ann vereinbaren Sie einen Termin ayf ’

Www.tqg.de/smarticm

= TQG businessApp platform.

Die TQG businessApp platform.® LCM ist eine unternehmensweite Lifecycle Management Plattform-Losung fur die
Optimierung und zukunftsweisende Strukturierung dieser Geschaftsprozesse, Vertrage, Dokumente und Verant-
wortlichkeiten.

Modular, abteilungstibergreifend und zuverlassig in Ablage, Recherche und Auditfahigkeit. Die Sicherstellung der
Compliancerichtlinien entlang ihrer Prozesse und Vorgaben wird duch Workflows anwenderfreundlich unterstiitzt.

Die Losung ist 100% Software as a Service (SaaS) fahig flr einen Einsatz in der Cloud.

Die smarte TQG businessApp platform. fir Enterprise Information Management ist Ihre webbasierte, integrative und
interaktive Grundlage fir plattformibergreifende unternehmensweite Kommunikation!

Profitieren auch Sie davon: +49 7031 306974-100 | www.tqg.de/businessapp-platform/
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Datenschutz-Grundverordnung

Herausforderung
fur das Unternehmen

Dr. Jens Eckhardt, Fachanwalt fiir Informationstechnologierecht bei Derra, Meyer & Partner Rechtsanwdlte PartGmbB

Am 25.05.2016 ist die EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DS-GVO)
in Kraft getreten. Die DS-GVO gestal-
tet den Datenschutz in Deutschland
grundlegend neu. Es wird nicht nur
der Bufigeldrahmen um etwa den
Faktor 60 erhdht, sondern auch

die Anforderungen an die Organi-
sation und die Dokumentation im
Datenschutz grundlegend erweitert.
Ab dem 25.05.2018 gilt, dass jede
Verarbeitung personenbezogener
Daten entweder den Anforderungen
der DS-GVO entspricht oder rechts-
widrig ist. Die Zeitspanne muss
daher dazu genutzt werden, die
Verarbeitung personenbezogener
Daten an diesen neuen Vorgaben
auszurichten!

Fiir welche Flle gelten die Anfor-
derungen der DS-GVO?

Wie bereits heute im Datenschutz-
recht ist auch fiir die DS-GVO
entscheidend, ob personenbezogene

Daten verarbeitet werden. Das sind
mit anderen Worten alle Informa-
tionen, die auf einen Menschen
beziehbar sind.

Auf der Hand liegt, dass damit
Menschen als Kunden und Beschaf-
tigte erfasst sind. Aber im Unterneh-
mensalltag gilt das haufig auch fiir
sonstige Kunden, Lieferanten und
Geschiftsbeziehungen. Denn der
Vertragspartner mag eine juristische
Person sein, aber typischerweise
werden dazu auch Daten von Men-
schen (Ansprechpartner, Geschéfts-
fithrer, etc.) gespeichert.

Kurzum: Es gibt kaum einen Bereich
des Unternehmens, den der Daten-
schutz nicht erfasst.

Der Cloud Privacy Check (CPC) als
Orientierung im Cloud Umfeld

Der Cloud Privacy Check (CPC) wur-
de als Tool entwickelt, um Nutzern
und Anbietern das Zusammenfiih-
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1. Sind personenbezogene Daten

betroffen. Denn: Nur dann muss das
Datenschutzrecht beachtet werden.

2. Hat der Cloud-Provider Zugriff
auf personenbezogene Daten. Denn:
Nur dann muss eine datenschutz-

2
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4. Werden bei der "1' ngserbrin-
gung durch den Cloud-Provider
Subunternehmer eingesetzt? Denn:
Dann miissen zusitzlich daten-
schutzrechtliche Mafinahmen ergrif-
fen werden, um diese Einbindung
auszugestalten. Die DS-GVO sieht

Dieser Effekt der Pflicht zur Be-
fassung und Mehraufwand ist

durch
gewollt.

rechtliche Gestaltung der Einbin-
dung des Cloud-Providers erfolgen.
Die DS-GVO bietet hier mit der
Auftragsverarbeitung nach Art. 28
DS-GVO das geeignete Instrument.

3. Werden personenbezogene Daten
grenziiberschreitend verarbeitet
und besteht ein grenziiberschrei-

ie DS-GVO sehr wohl

hierzu ebenfalls in Art. 28 DS-GVO
Instrumente vor. Vereinfacht gesagt,
wird der Subunternehmer einge-
bunden wie der Cloud-Provider (sie-
he vorstehend Ziffern 2 und 3) - nur
eben auf der zweiten Ebene.

Der CPC macht damit deutlich,
dass der Datenschutz kein ,Hemm-

) undle ,4/71“" (€
b it = g O Ty . St
hat. Die wesentlichen vom alten
Datenschutzrecht” zur DS-GVO fin-

den auf anderen Ebenen statt.

Die grundlegende Neuerung ist,
dass die DS-GVO dem Ansatz , Da-
tenschutz durch Dokumentation
und Organisation” folgt:

Die DS-GVO hat drei grundlegende
,Stellschrauben® zur Dokumentati-
on und Organisation:

1. Das Unternehmen muss durch
Dokumentation nachweisen, dass
es die Vorgaben der Datenschutz-
grundverordnung einhélt (Art. 5 Abs.
2 DS-GVO).

2. Das Unternehmen muss durch
nachweisbare MafSnahmen die
Einhaltung des Datenschutzrechts
sicherstellen (Art. 24 DS-GVO).

3. Durch dokumentierte Mafinah-
men muss ebenfalls sichergestellt

bk
o
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~was zu tun ist. Aber Sie k&

kennen, dass die DS-GVO von Thnen  tend

mehr und anderes verlangt als das
bisherige Datenschutzrecht.

Derjenige, dessen Daten verwen-
det werden, ist zukiinftig viel
umfassender proaktiv (!) tiber den

Die vorstehende Informationspflicht
bedeutet damit auch, dass der

muss eine Folgenabsc
urchgefiihrt werden und

fsich 5; 6rde verpflich-
- geplanten Datenverarbei-
tung befragt werden.

8 . ™
Dieser Effekt der Pflicht zur Befas-
sung und Mehraufwand ist durch
die DS-GVO sehr wohl gewollt.
Denn die DS-GVO will die Unter-

d||| DERRA, MEYER & PARTNER
Rechtsanwalte PartGmbB

Dr. Jens Eckhardt, Sozietat Derra,

Datenverarbeiter fur jede Verarbei- %
tung die Zulassigkeit prifen muss, g0

|
]

um die Rechtsgrundlage benennen ‘Z

Meyer & Partner Rechtsanwalte, Diis-
seldorf, Ulm, Berlin, Rechtsanwalt und
Fachanwalt fiir Informationstechno-

logierecht sowie Datenschutz-Auditor

zu konnen.

Umgang mit seinen Daten zu
informieren. Die Erweiterung der
Informationspflicht geht so weit,
dass auch die Rechtsgrundlage
genannt werden muss, die zur
Datenerhebung berechtigt. Ein
Verstofd hiergegen ist leicht fest-
stell- und damit sanktionierbar.
Die vorstehende Informations-
pflicht bedeutet damit auch, dass
der Datenverarbeiter fiir jede Ver-
arbeitung die Zuldssigkeit priifen
muss, um die Rechtsgrundlage
benennen zu kénnen.

Kommt es zu einer Datenpanne

- sprich insbesondere Verlust, Of-
fenlegung der Daten oder Fremd-

nehmen geradezu dazu zwingen,
sich mit der Datenverarbeitung
auseinanderzusetzen. Das zeigt
sich auch darin, dass allein schon
der Verstof! gegen die vorgenann-
ten Dokumentations- und Orga-
nisationspflichten zu Bufigeldern
und zur Haftung fithren kann.

Was Sie jetzt tun missen? In
einem ersten Schritt miissen Sie
sich die neuen Anforderungen fiir
Thr Unternehmen verdeutlichen. In
einem zweiten Schritt erfassen Sie
den Ist-Zustand und passen ihn an
die Vorgaben der DS-GVO an.

~ . (TOV) und Compliance-Officer (TUV)

" Prozessen und Technologien und

Seit 2001 als Rechtsanwalt in den
Bereichen Datenschutz, Informati-
onstechnologie, Telekommunikation
und Marketing tatig. Er berat nationale
und internationale Unternehmen in
diesen Bereichen - sowohl strategisch
(insbesondere beim Outsourcing, der
Einflihrung von neuen Systemen,

Marketingstrategie und -technologien)
als auch fallbezogen (insbesondere bei
Anfragen durch Aufsichtsbehorden,
gerichtlichen Auseinandersetzungen
und Einzelfragen). Seit 15 Jahren auch
regelmaflig Vortrage und Veroffentli-
chungen, insbesondere zum Daten-
schutzrecht und Marketing.
www.derra.eu




Drei Fragen an den...

..Knight

as war bisher die interessanteste
Produktion deiner Karriere? Was die
grofste Herausforderung?

Smart Knight: Ich bin die Geburt
einer strategisch gewachsenen
Vision. Mein Vater kommt aus der IT,
meine Mutter gab mir den Business-
Anstrich. Da unsere Wurzeln aus der
Familie der Plattformen stammen,
nennen wir uns businessApp plat-
form. Meine Kumpels nennen mich
liebevoll Smart Knight - in meinem
Alter schon cool. Das passt irgend-
wie zu dem verriickten Zeitalter der
digitalen Transformation, so nennt
man doch das hier und heute, oder?
Mir egal, denn die Herausforderung
ist fiir mich, dass mein Name etwas
Besonderes ist. In unserer Clique
haben alle so einfache Namen wie
Hana, Fiori, Apple, 4.0, XT, oder 3.8.6.
Dafiir habe ich auch irgendwie ande-
re Hobbys und Leidenschaften.

Was ist denn das besondere an dir
Smart Knight?

Smart Knight: Neulich haben mir
meine Eltern ein Board geschenkt.
Jetzt fiihle ich mich richtig aufge-
stellt. Zuhause sprechen wir oft tiber
unsere Herkunft, wir entwickeln
und kommunizieren miteinander in
unserem digitalen Wohnzimmer, wir
nennen es liebevoll die Netzwerk-
Welt. Dabei lerne ich die Business
Anforderungen perfekt mit meinen
IT-Starken, dank Dad, zu kombinie-
ren und tiberrasche meine Eltern
dann mit pragmatischen Apps, die
ich dann an mein Board anhédngen
darf. So entstand in letzter Zeit eine
Vielzahl von sehr niitzlichen Objek-
ten fiir unser Geschaft. Alle konnen

Voller Name: Smart Knight TQG businessApp

tiber Apps auf meinem Board ihre
Sachen ablegen, nichts kommt weg,
alles ist aufgerdumt und sicher:

zur Ablage unserer Dokumente, zu
transparenten und sicheren Kommu-
nikationswegen oder zur Organisati-
on unserer Ablaufe. Zu meinem 1. Ge-
burtstag, das sind 1-2 IT-Generationen
- ja Mann, ich bin ganz neu! - sagten
meine Eltern ich miisse langsam er-
wachsen werden, endlich ,platform®
orientiert sein.

Daran musst du dich erst gewohnen
oder hast du schon eine Idee wo es
hingehen wird?

Smart Knight: Na, klar. Mein Board
ist strategisch aufgebaut. Ich habe
mir Laufwege definiert, um schnell,
effizient und absolut sicher meine
Themen abzuarbeiten. Mittler-
weile habe ich mein Board auch
vermietet, naja, das ist das falsche
Wort. Ich meine eher, wenn meine
Kumpels, Partner, alle mit denen ich
kommuniziere, Termine haben oder
Aufgaben gemeinsam ldsen, dann
nutzen die alle den Zugang auf die
platform. Erst dachten alle, das geht
nicht, von wegen Sicherheit und

so. Seit dem wir aber eine rollenba-
sierte, den Aufgaben entsprechende
und bis auf App-Ebene sichere Be-
rechtigungs-App eingefiihrt haben,
wollen alle noch mehr. Meine Apps
kommen an, cool. Das habe ich

von meiner Mutter, die ja aus dem
Business kommt und mir genau
sagen konnte, was wichtig ist, was
gebraucht wird und was den Regeln
entsprechend einzuhalten ist. Ich
gebe da jetzt Vollgas, weil ich von
meinem Vater gelernt habe, dass

Y\
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die beste IT-Losung nichts wert ist,
wenn sie dem Umfeld keinen Nut-
zen stiftet und auflerdem wartet in
den Wolken ja schon die nichste
Herausforderung auf uns. Mochtet
lhr auch auf meine businessApp
platform aufspringen? Los, macht
mit, denn jetzt ist doch die Zeit der
digitalen Transformation! Geschwin-
digkeit ist genau mein Ding, Smart
Knight - mein Nickname, schon mal
vormerken...

Vielen Dank fiir das Gesprich.

= Zur Person

Vorname: Knight (Smart Knight )
Nachname: TQG businessApp
Familie: platform

geboren: 15.01.2019

Eltern: Product Suite LCM (Mutter:
Business verliebt; Vater: IT-Spezialist)
Meine Ziele: nutzerfreundliche
Platform fiir alle administrativen
Geschaftstatigkeiten in der digitalen
Strategie von Unternehmen zu sein
und dabei compliance-, revisions-
und qualitatsgesicherte Organisati-
onsabldufe zu unterstiitzen

Meine Stdrken: Nachhaltigkeit (100%
Transparenz flir meine Partner),
Verlasslichkeit (100 % Qualitat in der
Organisation/den Ablaufen)
Ablage-Genie (100 % Sicherheitim
Umgang mit Informationen, Daten,
Dokumenten)
www.tqg.de/smartlcm
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Traumen ChatBots von
elektrischen Schafen?

Wie Kl ins EIM einzieht und was wir bedenken mussen.

André Vogt, Direktor EIM bei der CENIT AG

ChatBots fiir die Kundenkommuni-
kation, KI zur Selektion, Erkennung
und Strukturierung grofler Daten-
mengen und autonome Flugzeuge,
Fahrzeuge und Roboter. 10T, Vernet-
zung und Cloud, das sind die The-
men des Information Managements
im Hier und Heute.

Mit der Abwandlung des Buchtitels
von Philip K. Dick ,Do Androids
dream of Electric Sheeps“ aus dem
Jahre 1968 versuche ich die damali-
gen Gedanken zu der Frage Mensch,
Maschine und Kiinstliche Intelligenz
in den Kontext des EIM zu transpor-
tieren.

1968 waren die Ideen zu Androiden
bzw. Replikanten und die Fragen
nach der Grenze zwischen Mensch
und Technologie reine Fiktion. Bei
der ersten Verfilmung durch Ridley
Scott 1982 gab es zumindest schon
das Netz und die Vision neuronaler
Netze und damit Kiinstlicher Intel-

ligenz und in 2017 bei der letzten
Verfilmung miissen wir uns einmal
fragen, wo stehen wir? Fachlich?
Technologisch? Im Kontext des
Enterprise Information Manage-
ments?

Mein Enterprise Information Ma-
nagement Verstandnis kommt klas-
sisch aus der Verwaltung und Bereit-
stellung von Unternehmensdaten
und Informationen. Die Automati-
sierung von internen Prozessen und
damit Standardisierung und Absi-
cherung von Ablédufen ist quasi eine
industrialisierte Leistung geworden.
Somit legt sich der aktuelle Fokus
auf die Verlangerung der Prozesse
an den eigentlichen Kunden, um so
eine vollstidndige ,360 Grad Kun-
denkommunikation” automatisiert
abzubilden. CENIT sieht die Erwei-
terung von zusdtzlichen Kandlen,
aber auch von zusitzlichen Medien
als die Aufgabe der nichsten Zeit.
Messenger und ihre Chat-Protokolle,

Audioinformationen aus Telefonaten
und Gesprachen und personalisierte
und interaktive Videos stehen bei
uns im Fokus.

Die natiirliche Sprache oder ,Na-
tural Language Processing” ist ein
grofder Trend, der durch Kiinstli-
che Intelligenz und selbstlernende
Systeme immer schneller und
weiter vorangetrieben wird, aber
eigentlich nichts anderes ist, als ein
zusatzlicher Kanal im Rahmen der
Multi-Channel-Strategie der ,360
Grad Kundenkommunikation®. In
einer idealen Welt miisste ein Anruf,
ein Fax, eine Mail und die Nutzung
von Siri, Alexa und Cortana zu den
,gleichen” IT-gestiitzten Prozessab-
laufen fithren.

ChatBots versprechen hier die Lo-
sung - sie bevolkern immer haufiger
das Internet und werden zu univer-
sellen Dienstleistern. Sie assistieren
als News-Lieferanten, Lernhilfe fiir
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Fremdsprachen oder Servicevermitt-
ler - und man kann mit ihnen fast
so ,chatten” wie mit Menschen im
Kundenservice. Aber einen echten
Durchbruch hat diese eigentlich
Lalte“ Technologie zu Beginn nicht
erlebt. Online-Handler waren die
Initiatoren. Diverse von ihnen haben
ihre regelbasierten ChatBots bereits
wieder abgeschaltet, da ein Chat-
Bot auch eine Art
Aushidngeschild
fiir den mit dem
Brand verbunde-
nen Qualititsan-
spruch ist, was
nicht zu jedem
Produkt passt.

Joseph Weizen-
baum zeigte 1966
mittels ,Eliza“ die
Grundprinzipien der sprachlichen
Kommunikation zwischen Mensch
und Computer. Eigentlich war

das der Start dessen, was aktuell
als ChatBot-Trend in den Medien
beworben wird. Der eigentliche
Ausloser liegt aber nicht so lange
zuriick, sondern hangt mit dem
Mobile und Cloud Trend der letzten
Dekade zusammen.

Vor acht Jahren nahm Siri auf eine
fast spielerische Art die Berithrungs-

Vor acht Jahren na
eine fast spielerisc
rihrungsangste und Sorgen vor
der naturlich sprac
munikation mit Maschinen.

angste und Sorgen vor der natiirlich
sprachlichen Kommunikation mit
Maschinen. Regelbasierte Ansitze
gab es bereits viele, aber durch die
,Vermenschlichung” als einen per-
sonlichen Assistenten setzten sich
neue Wiinsche bzw. Anforderungen
an die Kommunikation in den Kop-
fen der Anwender fest - und damit
bei den Software-Anbietern.

Die anderen grofien Plattformanbie-
ter wie Google (2012) und Microsoft
(2014) zogen schnell nach. Natiirlich
sprachliche Assistenten dienten als
Gesprachspartner fiir den privaten
Gebrauch. Die Akzeptanz dieser Lo-
sungen im privaten Bereich hat die
Offenheit, sich auch im Businessbe-
reich Losungsszenarien vorzustellen,
zu testen und einzufithren positiv
beeinflusst.

Mit Alexa ist der Einzug von Kl im

nlichen Kom-
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Wohnzimmer vollzogen. Die Fragen
in unseren Beratungsprojekten sind
aktuell sehr viel stiarker auf die
Einsatzszenarien, Zielgruppen und
Dialogfithrungen fokussiert, als auf
die Technologie. Man hat erkannt,
dass die Technologie bzw. Plattform
eigentlich egal ist, da der Mehrwert
von computer-gestiitzter Kommu-
nikation nicht in IT-Kosten und
IT-Funktionalitdt
bewertet werden

M Siri auf karn.
ne Art die Be-

Gemeinsam ha-
ben die Losungen,
dass ein neuer
Kundenkommu-
nikationskanal

- der Chat - als
quasi etabliert
gilt und tiber
diverse Endgerate (Browser, Tablets
und SmartPhones, etc.) bereitgestellt
wird. Die technologische Umsetzung
des Dialogs differiert bei den am
Markt befindlichen Losungen und
Plattformen allerdings erheblich.
Neben sehr einfachen regelbasierten
Ansitzen, geht das Spektrum auf der
anderen Seite bis hin zu Kiinstliche-
Intelligenz-basierten Ansdtzen wie
bei Microsoft oder IBM, wo die
Integration weiterer kognitiver
Fahigkeiten quasi Standard ist, so
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dass Bilderkennung, Ubersetzungen
und Vorhersagen von Angeboten fiir
die nachste Aktion in einem Chat-
Bot auf einfachste Art und Weise
moglich sind.

Wie sieht also der ideale ChatBot
aus? Er muss lernfahig sein. Dazu in-
teragiert er mit dem Kunden, beob-
achtet ihn, merkt sich, was ihm ge-
fallt und was er nicht so gerne mag,
registriert sein Feedback und baut
so eine aggregierte Wissensbasis auf,
die im Laufe der Zeit wéchst. Eine
zentrale Vorausset-
zung dafiir ist, dass
der ChatBot mit
den passenden Da-
ten versorgt wird,
auf deren Basis er
lernen kann, wer
der Kunde ist und
was er mag. Das
ist ohne Kiinst-
liche Intelligenz
nicht abbildbar, also muss man sich
positiv mit diesem Thema auseinan-
dersetzen.

CENIT bietet ein Reifegrad-Modell
zur Einordnung und Gruppierung
von ChatBots an, um so fokussiert
die richtigen Ansétze fiir den Start
der Digitalisierungsstrategie im Um-
feld der Kundenkommunikation ein-
zugrenzen. Nur so wird das Risiko
reduziert, dass die Idee, eine schnelle
Losung einzufiihren, nicht durch die
Diskussion tiber eine ,eierlegende
Wollmilchsau“ zerstort wird.

Machen wir uns nichts vor. Die
Anzahl der Menschen, welche
Digitalisierung mit Kl und ChatBots
befiirworten, liegt statistisch tiber
68% - allerdings nur bis zu dem
Augenblick, wenn sie personlich in
die Konzeption und Bedarfsbeschrei-
bung eingebunden werden. Schlag-
artig werden Sorgen, Probleme

und Angste thematisiert - fast ein
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bisschen wie die Fragen von 1968,
motiviert von Philip K. Dick. Daten-
sicherheit, die Cloud-Diskussion, die
Sorge der Substitution von Arbeits-
pliatzen und immer wieder die Qua-
litdt der Kommunikation - inhaltlich
und technologisch. Somit sind KiI-
und ChatBot-Projekte immer von
einem entsprechenden Change und
zugehoriger motivierender Kommu-
nikation zu begleiten. Wir empfeh-
len Pragmatismus bei der Nutzung
von Kl-basierten Dialogsystemen.

Schon 2020 wird der Durch-
schnittsmensch ofter mit ei-
nem ChatBot kommunizieren,
als mit seinem Lebenspartner.

,Einfach machen® lautet die Devise.
Wir bei CENIT zeigen lieber direkt
die Losung, um so gemeinsam mit
dem Kunden die Besonderheiten im
Dialog und Prozess herauszuarbei-
ten. Und hierbei schauen wir nicht
nur auf Frontend oder Channel,
sondern auch auf die Integration
der Bestandssysteme. Das schafft
deutlich mehr Veranderung als die
Diskussion {iber die rechtlichen
Fragen einer Cloud-Losung oder
Fragen nach Datenhoheit und IT-
technischen Voraussetzungen.

Mit unserer Losung SmartChat fiir
die KFZ-Schadenmeldung konnten

wir gute Erfahrungen sammeln:
Neben einer besonderen Workshop-
Methode fiir die gemeinsame
Entwicklung des Dialogablaufs
konnte ebenso technologische
Erfahrung bei der Implementierung
auf verschiedenen Plattformen
gesammelt werden, welche in unser
Reifegrad-Modell eingeflossen sind.
Die eigentlichen Herausforderungen
sind jedoch eher auf der Uberfachli-
chen und Vorgehens-/Methodischen-
Ebene zu 16sen. Den Change zu
begleiten, ist Key.

Nimmt jetzt also die
Kl die Uberhand? Wird
der Mensch ersetzt?
Der Mensch steht
immer noch im
Mittelpunkt. Nicht
nur im Projekt fiir

die Einfithrung eines
ChatBots im Rahmen
einer Digitalisierungs-
strategie, sondern auch als Nutzer.
Es wird weiterhin Kommunikation
geben, die nur in personlicher Form
stattfinden wird. Vertrauen, echte
Emotionen und das Erlebnis stellen
einen Wert an sich dar. Aber muss
ich das bezahlen, wenn ich nachts
einen Defekt meines Internetan-
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schlusses melden mochte oder
wenn ich unterwegs bin und schon
viele Stunden mit anderen Men-
schen gesprochen habe. Das sind
meine Positiv-Beispiele, wo ich mich
tiber die Nutzung eines ChatBots
freue und dankbar fiir dieses Ange-
bot bin.

Fiir jede Innovation gibt es ein
positives und ein negatives Einsatz-
gebiet. Die Auswahl liegt in unseren
Hénden und unserer Einstellung zu
den Maoglichkeiten der Technologie.
Was nicht aufhdren wird, ist das
menschliche Streben nach Innovati-
on. Der oft zitierte Satz , Was digi-
talisierbar ist, wird digitalisiert und
automatisiert werden“ und die da-
gegen geduflerten Bedenken kennen
wir alle aus der Einfithrung und/
oder Nutzung der EIM-Losungen im
privaten und beruflichen Alltag. Wir
sollten die Chancen sehen und die
Risiken managen.

Wovon die ChatBots traumen,

vermag ich abschlieflend nicht zu
sagen. Aber ich kann zusagen, dass
nachts eingesetzte ChatBots zumin-
dest die menschlichen Kollegen im
Kundenservice gut schlafen und
traumen lassen. Man muss nur das
Positive sehen wollen.

Meine Grundeinstellung ist generell
von einer ,Warum nicht..?“-Ein-
stellung geprégt. Aber eine andere,
jlngst veroffentlichte Prognose von
Gartner macht mir jetzt personlich
ein wenig zu schaffen: Schon 2020
wird der Durchschnittsmensch o6fter
mit einem ChatBot kommunizieren,
als mit seinem Lebenspartner.

Vielen Dank!
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=——cenit

CENIT ist der Partner fiir die erfolgrei-
che digitale Transformation. Kunden
verfiigen mit CENIT an ihrer Seite
Uber weitreichende Moglichkeiten zur
Optimierung ihrer horizontalen und
vertikalen Geschaftsprozesse. Innova-
tive Technologien aus den Bereichen
Product Lifecycle Management, Digita-
le Fabrik und Enterprise Information
Management schaffen dafiir die Basis.
Die Kompetenz der CENIT-Berater
entsteht aus der Kombination von
fachiibergreifendem Prozessverstand-
nis und tiefer Fach-Expertise. Der
durchgéngige Beratungsansatz gibt
CENIT Kunden die Sicherheit, dass
ihre Losungen mit dem Verstandnis
fiir ihre gesamte Wertschopfungskette
entstehen.

Als ganzheitlich aufgestellter Partner
seiner Kunden Gbernimmt CENIT die
Verantwortung von der Beratung tiber
die Einflihrung innovativer IT-Losun-
gen bis zum wirtschaftlichen Betrieb.
Das CENIT-Team stellt sich auf die
spezifische Situation des Unterneh-
mens ein und gewahrleistet damit die
Praxisnahe, die messbare operative
Optimierungen erst ermaglicht. Seit
Uber 25 Jahren realisiert CENIT damit
Wettbewerbsvorteile flir namhafte
Kunden in Schliisselindustrien der
Wirtschaft.

CENIT beschaftigt rund 800 Mitar-
beiter, die weltweit Kunden aus den
Branchen Automobil, Luft- und Raum-
fahrt, Maschinenbau, Werkzeug- und
Formenbau, Finanzdienstleistungen,
Handel und Konsumgiiter betreuen.
www.cenit.com
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Erfolgsfaktor Information Management

Den digitalen Wandel gestalten

Dipl. Wirtsch.-Ing. Lothar Leger, Geschéftsfithrer B&L Management Consulting GmbH

,Die Digitalisierung ist in vollem
Gang®, diesen oder dhnliche Satze
findet man in jeder Zeitschrift und
an unzdhligen Stellen im Internet.
Man konnte den Eindruck gewin-
nen, wir (Menschen) werden dem-
néchst auch gleich noch mit ,digi-
talisiert”. Lange kann es nicht mehr
dauern. Manager werden aufgefor-
dert, kreativ tiber Moglichkeiten| der
Digitalisierung nachzudenken oder
Digitalisierungs-Officer zu instal-
lieren. Die Offentliche Verwaltung
muss in den néichsten Jahren die
100 wichtigsten Verwaltungsleistun-
gen online anbieten. Der ehemalige
Bundeswirtschaftsminister Sigmar
Gabriel hat auf der CeBIT 2016 die
,Digitale Strategie 2025“ vorgestellt.
Digitalisierung ist also nicht mehr
zu stoppen.

Nicht ganz einig ist man sich tiber
die Begriffsdefinition. Jede Branche
setzt fiir sich die Digitalisierung
gleich mit dem fiir die Branche
typischen Umfeld. So geht es uns
mit ,Industrie 4.0, mit ,Health
4.0“ oder mit ,,Verwaltung 2.0
Andere setzen noch einen Begriff
wie , Transformation dazu, um zu
verdeutlichen, dass hier noch einige
Arbeit auf uns wartet.

Allen gemein ist, dass herkommli-
che analoge Vorgehensweisen oft
nicht mehr als zeitgemaf, tiber-
holt und ineffizient abgestempelt
werden. Damit wird gleichzeitig
eine Einteilung in gut (weil zu-

kunftsorientiert) und bdse (weil
salthergebracht und bewahrt®)
vorgenommenzAber;, digital“ heifdt
nicht zwingend ,gut®und ,analog”
entsprechend nicht ,bose”,

Dennoch ist es;unbestritten, dass
die Digitalisierung und Information
Management unsere Arbeitswelt
und unser Privatleben nachhaltig
und grundlegend verandern wird.
Digitalisierung‘steht selten alleine.
Die Entwicklungen werden unter
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anderem durch smarte Technolo-
gien und Services, durch disruptive
Innovationen und auch durch sich
verandernde Werte begleitet, um
nur einige Trendszu nennen.
Instagram, der kostenlose Online-
Dienst zum Teilen von-fotos'und
Videos, der zu Facebook gehort und
2010 gegriindet wurde, hat mit dazu
beigetragen, dass das Geschafts-
modell von Kodak, ein im Fotoge-
schift seit vielen Jahren etabliertem
Unternehmen, kollabierte. Kodak
musste Insolvenz anmelden. Ahnlich
erging es Quelle, die'schon unseren
Grofieltern Warenhauskataloge
nach Hause lieferten, und die sich
nicht gegen Amazon wehren konn-
ten, weil sie den Trend der Digitali-
sierung verschlafen hatten. Unsere
Smartphones decken von der
Wasserwaage tiber den Wecker, die

Wie sich dieser Wandel in der Praxis
niederschlagt, zeigt sich am Beispiel
von Dokumenten Management
Systemen (DMS) sehr deutlich.
Ganz am Anfang, Mitte der Achtzi-
gerjahre, ging es darum, dass mit
DMS Dokumente in grofien Mengen
abgelegt und archiviert werden
konnten. Die Verwaltung und die
Revisionssicherheit standen klar im
Vordergrund. Es ging um Kapa-
zitdt und die Zuverlassigkeit von
Langzeitspeichersystemen. Dann
entdeckte man, dass man interne
Prozesse gut mit DMS unterstiitzen
kann, wenn denn die Dokumente
erst einmal gescannt vorliegen. Die
Lelektronischen Akten“ waren gebo-
ren. Systeme und Losungen wuch-
sen, die Funktionalitiaten wurden
deutlich ausgeweitet, Ansitze wie
,DOMEA"|wurden entwickelt.
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unterstiitzen. Dazu gehdren unter
anderem ein Multi-Channel-Input
(E-Mail, Papier; Portal, Fax, Fachver-
fahren, Social Media), Services bei
der Erfassung und Verarbeitung
(Erzeugung von Signaturen, Up- und
Download von Dokumenten, elek-
tronische Aktenkoffer, Verwaltung
von Lebenszyklen, mobile Unter-
stiitzung) oder vorausschauende
Analysen, um Kundenverhalten
vorherzusagen und spezifische An-
gebote unterbreiten zu kdnnen.
Die elektronische Akte ist damit
beim ,Kunden® angekommen. Und
dieser wird in den Vordergrund
gestellt, ganz gleich ob bei einer
Versicherung (die Versicherten), im
Handel (die Kunden) oder in der Of-
fentlichen Verwaltung (die Biirger).
Die eAkten haben damit endgiiltig
die internen Workflows und damit

Unbestritten, die Digitalisierung verandert unser
Privatleben und unsere Arbeitswelt.

Landkarte und die Enzyklopédie bis
hin zum E-Mail-Postfach und dem
Zugang zum Internet alles.ab, was
wir im téglichen Leben bendtigen.
Das Besondere an dieser Entwick-
lungist, dass sie dieses Mal ,von
unten nach oben“ geht. Kaum
jemand, der nicht in einem sozialen
Netzwerk aktiv ist, der nicht sein
Smartphone nutzt, um Services
abzurufen oder sich-informieren
zu lassen. Treiber sind demnach die
hohe Affinitit des Einzelnen zur in-
tensiven Nutzung digitaler Services
und zu den nicht mehr wegzuden-
kenden Smartphones.

Unbestritten, die Digitalisierung
verandert unser Privatleben und
unsere Arbeitswelt.

Dokumenten Management Systeme
waren damit lange Zeit wichtige
Bausteine fiir einen effektiven und
effizienten Umgang mit Informati-
onen und Dokumenten innerhalb
der Organisationen und im Aus-
tausch zwischen Unternehmen. Mit
Information Management und dem
langst begonnenen Digitalen Wan-
del gehoren die entsprechenden
Loésungen zwar noch lange nicht
zum alten Eisen, sie reichen nur
alleine nicht mehr aus. Die Grenzen
fiir sinnvolle Losungen miissen heu-
te einfach deutlich weiter gesteckt
werden.

Eine elektronische Akte muss heute
viel mehr konnen. Sie muss den
gesamten Lebenszyklus mit Services

die Grenze der Unternehmen und
Organisationen tiberschritten. Das
bietet grofie Nutzenpotenziale. Ein
fehlender Nachweis, zum Beispiel
beim Abschluss eines Kauf oder
Leasingvertrags, muss nicht mehr
mithsam per Post angefordert und
dann, wenn er im Unternehmen
eingeht, einem Vorgang und einer
Akte zugeordnet werden. Der Kunde
kann den gewiinschten Nachweis
tiber sein Smartphone und ein Kun-
denportal hochladen, das System
priift den Nachweis und der Prozess
kann, fast ohne Nutzereingriff,
schnell und unkompliziert abge-
schlossen werden. Natiirlich muss
man bei solchen Prozessen auf die
rechtlichen Anforderungen achten.
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Online-
Portal

eAkte 2.0

Und auch heute noch kann nicht
jedes Dokument einfach nur als Bild
entgegengenommen werden. Aber
auch das mag sich noch dndern.
Dieser kurze Exkurs zeigt: Doku-
menten Management Systeme und
elektronische Akten sind, als isolier-
te Losungsfelder ,,0ut®, Information
Management und digitaler Wandel
sind ,In“.

Es wird sicher noch einige Zeit
dauern, bis Losungen zur Verfiigung
stehen, die offen genug sind, um die
Vorteile verschiedener Ansitze zu
kombinieren. Bis dahin gilt es, beim
Aufbau und Ausbau von Lésungen
die wesentlichen Trends in der
Strategie und der Konzeption zu
beriicksichtigen und Losungen auf
Offenheit und Flexibilitit auszurich-
ten.

Dann sind auch heute schon L6-
sungen moglich, das Information
Management durch effiziente und
effektive Nutzung von Informa-
tionen und Wissen, das sich dar-
aus ableitet, zu einem wichtigen
Erfolgsfaktor fiir Unternehmen und
Organisationen werden zu lassen.

— B&LDD&D

Management Consulting GmbH

Die B&L Management Consulting
GmbH (B&L) untersttitzt seit 1996
Unternehmen und Organisationen bei
der Planung und Umsetzung von IT-
Projekten. Als neutrales Beratungshaus
ist B&L ausschlieilich den Interessen
ihrer Mandanten verpflichtet.

Unser Beratungsspektrum reicht von
der klassischen Archivierung von
Dokumenten, tiber die Optimierung
der Zusammenarbeit (Collaboration)
bis hin zum Workflow und Wissens-
management. Zu den ,, Dokumenten”
gehoren nicht nur die klassischen
kaufmannischen Dokumente wie z.B.
Rechnungen, sondern auch E-Mails,
Zeichnungen, Bilder, Videos etc.
Unsere Berater verfiigen alle tiber
langjahrige Erfahrung in Beratungs-
funktionen. Sie zeichnen sich durch ihr
Know-how und sichere Vorgehenswei-
se in zahlreichen Projekten aus.
www.bul-consulting.de
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Gewmner undjFreistrages

Das Qualitatssiegel fur zukunftsorientierte
Struktur- und Anwenderkonzepte in adminis-
trativen Unternehmensprozessen prasentiert die
‘ Finalisten und Preistrager 2017 (in alphabetischer
Reihenfolge)! Lesen Sie mehr tiber innovative Ideen,
Ansétze oder Zielorientierungen im Bereich der Strukturierung
von Geschéfts- und Informationsprozessen.

ZIN.DE
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Preistrager 2017

FlixBus meets DIALOG Award

Einflhrung einer Salesforce - Service - Cloud im Kundenservie von FlixBus

Quelle: Bewerbungsunterlagen der Firma FlixMobility GmbH fiir den DIALOG Award 2017

FlixBus ist in den letzten vier Jahren
international stark gewachsen und
hat viele neue Markte betreten. So-
mit ist auch die Anzahl der FlixBus-
Kunden in den letzten Jahren eu-
ropaweit immens angestiegen. Die
Kundenzufriedenheit der FlixBus-
Nutzer hat im Zusammenhang mit
dem starken Wachstum einen sehr
hohen Stellenwert. Das Projekt der
JIntegration der Salesforce-Services
Cloud” hilft dabei die Prozesse im
Kundenservice
weiter zu optimie-
ren und tragt somit
ausschlaggebend
zu einer erhohten
Kundenzufrieden-
heit bei.

Dieses

FlixBus hat mehrere

Millionen Kundenanfragen pro Jahr.
Allein im Jahr 2016 hatte FlixBus
2.369.518 Kundenanfragen. Die
Kundenanliegen betreffen Verspa-
tungen, Umtausch, Erstattungen,
Zahlungsmethoden und sonstige
Anfragen.

Der Kundenservice von FlixBus hat
die Kundenanliegen, in der Ver-
gangenheit via E-Mail anhand von

Outlook und OTRS bearbeitet. Hier-
bei war kaum eine kundenbasierte
Zuordnung sowie eine zielgerichtete
Steuerung der Anliegen moglich.
Kundenanliegen wurden via Anruf
oder E-Mail einzeln bearbeitet und
eine lange Recherche in mehreren
System war notwendig, um das
Kundenanliegen final zu kldren. Dies
fithrte zu langen Riickmeldezeiten
und Unzufriedenheit auf Seiten des
Kunden.

Projekt wirkt sich erheblich auf
die Produktivitat im IKundenservice aus
und somit auf den wirtschaftlichen
Erfolg des Unternehmens.

In einem noch immer wachsenden
Unternehmen und einer somit
wachsenden Kundenanzahl, wirkt
sich dieses Projekt erheblich auf
die Produktivitdt im Kundenservice
und somit auf den wirtschaftlichen
Erfolg des Unternehmens aus.

Durch die Einfiihrung der Sales-
force-Services Cloud kann der Flix-
Bus-Kundenservice die Bearbeitung

DIALOG - DAS MAGAZIN FUR ENTERPRISE INFORMATION MANAGEMENT | MARZ 2018

von Kundenanliegen nachhaltig
verbessern, indem alle Kontaktkana-
le zum Kunden effektiv gebiindelt
werden.

Mitarbeiter konnen Kundenan-
liegen schneller, priorisierter und
effizienter bearbeitet werden. Die
Salesforce-Services Cloud bildet als
zentrales CRM-System alle Systeme
von FlixBus in einer Maske ab (ACD,
Backend, Shop, Workforce Manage-
ment).

Durch die mit der Einfiih-
rung verbundene Optimie-
rung von Prozessen im
Kundenservice kdonnen ak-
tiv Kosten und Zeit einge-
spart werden. Mitarbeiter
konnen Kundenanliegen
schneller; priorisierter und effizien-
ter bearbeiten. Ein grofier Teil der
Anfragen geht z.B. weiterhin tiber
E-Mail bei FlixBus ein. Durch den so-
genannten ,Screenpop” erkennt das
System automatisch, wenn bereits
einmal Kontakt zu diesem Kunden
bestand. Nach Abfragen einiger aktu-
eller Daten des Kunden, kann somit
der bisherige Kundenservice-Verlauf
geoffnet und verwendet werden.




Das Projekt hat es ermdglicht Kun-
denanliegen besser zu bearbeiten,
auszuwerten und zu dokumentie-
ren. Zukiinftig konnen die doku-
mentierten Félle und Erkenntnis zur
Pravention und Optimierung des
Service | Produkts beitragen. Somit
konnen die Produkte von FlixBus,
wie zum Beispiel die Smartphone-
App oder die Website nachhaltig
verbessert werden, um Kundenan-
liegen vorzubeugen.

Salesforce optimiert die gesamte
Kundenkommunikation, indem alle
fiir die Kundenbetreuung notwen-
digen Daten in Salesforce gebiin-
delt dargestellt werden. Besonders
die Antwortzeit konnte bereits
verbessert werden und die Kun-
denanliegen werden tagesaktuelle
bearbeitet. Die Riicklaufquote bei
Kundenanfragen liegt derzeit bei
14% und somit sind rund 86% der
Kunden mit den ersten Antworten
des Kundenservice zufrieden.

Durch die Einfiithrung sind viele
Prozesse skalierbarer geworden und
konnen somit nachhaltig verbessert
werden.

Das Projekt vereint mehrere
Systeme miteinander, die zuvor
einzeln angewendet werden und
optimiert somit die Arbeitsprozes-
se im Kundenservice. Dies tragt
wiederum aktiv zu einer erhohten
Mitarbeitermotivation bei, da viele
Anliegen effizienter und einfacher
gelost werden konnen. Derzeit wird
an der Einfithrung eines internen
Knowledge-Centers mit aktuellen
und hifreichen Informationen zu
Themen rund FlixBus gearbeitet.
Auf diese Informationen konnen
Mitarbeiter bei Kundenanliegen
direkt zurtickgreifen. Durch zusatz-
lich eingefiihrte Kontakformulare
auf der Webseite ldsst sich eben-
falls eine Verdnderung der Riick-
laufquote feststellen. Es stellt sich
eine niedrigere Riicklaufquote bei
Kundenanfragen ein, da wiederholte
Anfragen ausbleiben und Anliegen
bereits nach dem ersten Kontakt
gelost werden konnen.

Aus organisatorischer Sicht ist die
Biindelung verschiedener Kontakt-
kandle ein immenser Vorteil. Die
Zusammenfithrung der Kommu-
nikation und Datenhaltung, bzw.
Darstellung {iber ein System wie

DIALOG-AWARD | 39

der Service Cloud von Salesforce hat
somit einen mafigeblichen positiven
Effekt auf die Effizienz der Kunden-
und Geschéftspartnerbetreuung.

FlixBus ist ein junger, europaweiter
Mobilitatsanbieter. Seit 2013 bieten die
griinen FlixBusse eine neue Alternati-
ve, um bequem, preiswert und 6kolo-
gisch zu reisen. Dank eines einzigarti-
gen Geschaftsmodells und innovativer
Technologie hat das Startup innerhalb
von vier Jahren Europas grofdtes Fern-
busnetz etabliert: 120.000 tagliche
Verbindungen, 1.000 Ziele in 20
Landern, 60 Mio. Kunden seit FlixBus-
Start, Standorte in Berlin, Mlinchen,
Paris, Milan, Zagreb, Copenhagen,
Stockholm und Amsterdam,

www flixbus.de
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,NOVEM" -

die NURNBERGER
im digitalen Wandel

Einfiihrung des NURNBERGER OnlineVertragsManagement

Marius Stumpf, Spezialist Compliance und Governance bei der NURNBERGER Versicherung

Um als einer der grofien Versiche-
rer Deutschlands attraktiv und
wettbewerbsfahig zu bleiben und
den Kunden weiterhin ,Einfach den
passenden Schutz” zu bieten, iiber-
pritfen wir regelmafig all unsere
Arbeitsablaufe.

Einer dieser Prozesse ist der Ver-
tragspriifprozess sowie dessen
Verwaltung. Der Vorstand wollte
diesen fiir das ganze Unternehmen,
bereichsiibergreifend verbessert
und transparent wissen. Mit dem
NURNBERGER
OnlineVertragsMa-
nagement — kurz
NOVEM — haben
wir eine einheitli-
che ITAnwendung
fiir das Erstellen,
Priifen,

Archivieren und
Verwalten von Ver-
tragsbeziehungen eingefiihrt.

Ein Kernteam hat die Anwendung
im Dialog mit den Nutzern kon-
zipiert. Vom Ausgliederungsma-
nager tiber den Einkadufer bis zum
Marketing. Von der Mathematik
iber Compliance bis zum Rech-
nungswesen. Den neuen Prozess
und das Archiv nutzen sowohl

Vorstandsmitglieder als auch zahl-
reiche Mitarbeiter. Der eine seltener,
der andere ofter. Aber alle auf die
gleiche Weise. Insgesamt haben wir
aktuell ca. 450 aktive Anwender, das
entspricht ca. 18 % unserer gesam-
ten Belegschaft.

Vor NOVEM fand die Vertragsprii-
fung in einem aufwendigen, schwer
nachverfolgbaren Papier- bzw.
E-Mail-Prozess statt. Zudem gab es
keine einheitliche Ablage der Ergeb-

Wir haben erkannt, wie wichtig ganzheitliche
— und damit auch die interne - Digitalisierung
fir die Wettbewerbsfahigkeit eines Unterneh-
mens ist.

nisse. Jeder Unternehmensbereich
hatte sein eigenes , Archiv” (Papier,
Laufwerk, Software etc.).

Durch NOVEM gibt es jetzt ein
digitales, konzernweites und
einheitliches System zur Vertrags-
verwaltung und -priifung. Der
administrative Aufwand, auch fiir
die Schulung der Mitarbeiter, sinkt
dadurch deutlich.
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D l A Lagag

~Excellence
with EIM“

Ein einheitlicher Einstieg in die Ver-
tragspriifung erspart aufwendiges
Suchen nach dem ,richtigen For-
mular. Klare, transparente Prozess-
schritte beschleunigen die Priifung.
Der Anwender sieht in Echtzeit
(,Sendungsverfolgung®), wo sich der
Vertrag gerade in der Priifschleife
befindet. In NOVEM werden alle
Vertrage durch Fachexperten (insb.
Einkauf, Rechnungswesen, Recht, Ri-
sikomanagement, Steuern) gepriift.
Anfragen aller Art fiir Geschéftslei-
tung, Behorden,
Wirtschafts-
priifer, interne
Abteilungen usw.
konnen dank
Auswertungs-
moglichkeiten
und Reports in
Sekundenschnel-
le mit zahlrei-
chen Informationen zum Vertrag
beantwortet werden. Gesetzliche
Dokumentationspflichten werden
erfiillt und durch die Historienfunk-
tion von NOVEM wird jeder Schritt
protokolliert.

Schon beim Projekt-Kick-off waren
tiber 15 Abteilungen involviert. Moti-
vationstreiber und Skeptiker safien




alle an einem Tisch. Gemeinsam
wurde versucht, eine kosteneffizi-
ente und passende Losung fiir ein
neues Vertragsmanagement in der
NURNBERGER zu entwickeln.

Am 22. Juli 2016 war es endlich
soweit, wir haben NOVEM an die
Anwender iibergeben. Damit hat

die Arbeit mit dem System aber erst
richtig begonnen. NOVEM wird seit-
her stetig ausgebaut, eine Anwen-
dung, die lebt und Schritt fiir Schritt
weiter wachst. Feststellen ldsst sich
das an den konstant gestiegenen
Nutzer- und Vertragszahlen.

Von den Mitarbeitern ist NOVEM
gut angenommen worden, es
kommen daher immer wieder neue
innovative Ideen von den Kollegen.
Das System konnen wir so stetig
verbessern und benutzerfreundli-
cher entwickeln. Die noch skepti-
schen Mitarbeiter wollen wir durch
direkte und personliche Unterstiit-
zung ebenfalls fiir NOVEM gewin-
nen, ein realistisches Ziel aus Sicht
der Projektleitung.

Auch dieses Jahr wird der techni-
sche Ausbau weiter vorangetrieben.
So wurde Anfang 2018 die Vertreter-
regelung eingefiihrt, bei Urlaub und
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Krankheit ist somit automatisch
gewdhrleistet, dass Aufgaben nicht
im System stecken bleiben und der
Bearbeitungsfluss gebremst wird.

Wir haben erkannt, wie wichtig
ganzheitliche - und damit auch
die interne - Digitalisierung fiir die
Wettbewerbsfahigkeit eines Un-
ternehmens ist. Dabei ist fiir uns
von Bedeutung, dass unsere Bemii-
hungen bei den Kollegen nachhal-
tig sind. Die Nutzer sollen beim
Konzept auch zu Wort kommen,
erforderliche Entscheidung

sollen trotzdem aber nicht ,zer-
redet” werden. Unser Fokus liegt
dabei nicht alleine auf der technolo-
gischen Plattform NOVEM. Viel
wichtiger ist, diese Technologie in
Einklang mit dem Mitarbeiter; also
den Menschen zu bringen. Wir
leben daher einen permanenten
Prozess aus Kommunikation, Moti-
vation, Technologie, Erkennen neuer
Potenziale sowie kontinuierlicher
Verbesserung.

Abgerundet wurden die grofien
Anstrengungen, einen nachhaltigen
Vertragspriifprozess sowie deren
Verwaltung im Unternehmen zu
implementieren, durch den Erhalt

des DIALOG-Award ,Excellence with
Enterprise Information Manage-
ment“ am 11. Mai 2017 in Hamburg.

NURNBERGER
VERSICHERUNG

Die NURNBERGER bietet ihren Kun-
den seit 1884 Schutz und Sicherheit.
Sie ist unabhangig und kann so eine
eigenstandige Geschaftspolitik betrei-
ben - mit Erfolg,

Sie ist ein solider, zuverlassiger und
leistungsstarker Partner mit hervor-
ragender Finanzkraft. Mit rund 4 Mrd.
Euro Umsatz und (iber 4200 ange-
stellten Mitarbeitern zahlt die NURN-
BERGER zu den grofden deutschen
Erstversicherern. Sie betreibt die
Lebens- und Krankenversicherung,
die Schaden- und Unfallversicherung
sowie das Pensionsgeschaft. Daneben
engagiert sie sich als Forderer von
Sport, Kultur und Bildung. An der Borse
ist der Konzern tiber die Dachgesell-
schaft NURNBERGER Beteiligungs-
Aktiengesellschaft prasent.
www.nuernberger.de
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ElBa -

Elektronische Bedarfsmeldung

Rheinische Post - Mediengruppe: DIRECTPURCHASECONTROL vereinfacht und
modernisiert Bestell- und Genehmigungsprozess

Quelle: Bewerbungsunterlagen der Rheinische Post - Mediengruppe fiir den DiALOG-Award 2017

Immer am Puls der Zeit zu sein, ist
der Rheinische Post Mediengruppe,
einem der groften deutschen Me-
dienunternehmen, nicht nur ein An-
liegen — es sieht sich in der Pflicht.
Da regelmafig alle Geschiftsprozes-
se bewertet werden, wurde aufge-
deckt, dass das Bestell- und Geneh-
migungsverfahren von indirektem
Material optimiert werden kann.
Kiinftig sollten Bedarfsanforderungen
nur noch elektronisch, und nicht
mehr per Papier, der Einkaufsab-
teilung zugestellt werden. Daher
wurde ein Hersteller
fiir eine passende und
fertige SAP-integierte
Software gesucht. Die
Wahl fiel auf die PM.
Belz Agentur fiir Infor-
matik GmbH (AFI).

"Uns

gelangte der Bedarfsantrag letztend-
lich in die Einkaufsabteilung. Dort
wurden die Daten manuell in

SAP erfasst und die Bestellung
ausgelost. Dieses Vorgehen funkti-
onierte zwar gut, jedoch gab es die
iblichen Nachteile eines papierbe-
hafteten Freigabe-Workflows. So-
lange solch eine Bearbeitung nicht
elektronisch abgebildet ist, ist es
schier unmaglich zu wissen, in wel-
chem Bearbeitungsstatus und bei
welcher Person ein Vorgang liegt.

hat besonders gut gefallen, dass hier
eine fertige und umfangreiche SAP-integ-
rierte Software gezeigt wurde, die durch die
offene Architektur simpel auf individuelle

Bedurfnisse anpassbar ist!"

Friher wurde bei der
Rheinische Post Me-
diengruppe samtliches
indirektes Material, also Waren und
Dienstleistungen, die nicht unmit-
telbar fiir die Fertigung bendtigt
werden, per Papier iiber Vordruck-
Formulare angefordert. Benotigte
ein Mitarbeiter beispielsweise einen
PC-Bildschirm, fiillte er den Vor-
druck aus und gab diesen seinem
Vorgesetzten zur Genehmigung.
Nach dieser oder eventuell noch
weiteren Genehmigungsstufen

Thomas Stahl, Leiter Zentraleinkauf Rheinische Post Mediengruppe

Um den funktionieren papierge-
bundenen Prozess also noch besser
zu machen, wurde entschieden, die
Bedarfsanforderungen kiinftig mit
einer geeignete Software zu bear-
beiten. Das Projektteam um
Thomas Stahl erarbeitete dazu Kri-
terien, die ein Softwareanbieter und
dessen Software unbedingt erfiillen
musste. Dartiber hinaus wére es
wiuinschenswert, wenn die Software
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tief, aber dennoch flexibel in das
SAP-ERP eingebunden ist und der
Anbieter liber generelles, fundiertes
SAP-Wissen verfligt.

Das Projektteam nutzte unter-
schiedliche Moglichkeiten, um einen
geeigneten Software-Anbieter zu
finden. Neben der Internetrecher-
che ging das Team unter anderem
zu einer Infoveranstaltung des deut-
schen Software-Herstellers AFI. ,Uns
hat besonders gut gefallen, dass
hier eine fertige und umfangreiche
SAP integrierte
Software gezeigt
wurde, die durch
die offene Archi-
tektur simpel

auf individuelle
Bediirfnisse an-
passbar ist”, sagt
Thomas Stahl und
erganzt: ,Natlr-
lich haben wir
uns auch andere Softwareldsungen
angesehen, um einen umfassenden
Marktiiberlick zur Entscheidungs-
grundlage zu erhalten.” Letztendlich
fiel die Wahl auf DirectPurchase-
Control.

Mit Einflthrung der Software Direct-
PurchaseControl reduzierte die
Rheinische Post Mediengruppe
nicht nur die Liegezeiten. Fiir einen




transparenten Uberblick tiber alle
Bedarfsanforderungen steht der
DirectPurchaseControl-Monitor,
das Bedarfsanforderungsbuch in
SAP, zur Verfiigung. In diesem kann
jeder Prozessbeteiligte sehen, wie
sich der Status des Bedarfs dndert,
von Anforderung bis Wareneingang.
Der Monitor ermdglicht die maxi-
male Transparenz, das ineffiziente
telefonische Nachfragen gehort der
Vergangenheit an.

Natiirlich ist fiir jeden Anwender
im Customizing eingestellt, was

er sehen darf und was nicht. Den
globalen Uberblick iiber alle Bedarfe
hat in der Regel nur der Einkauf,
Anforderer und Genehmiger

sehen lediglich die Vorgédnge, in die
sie direkt involviert sind.

Dariiber hinaus hat das Unter-
nehmen noch mehr Sicherheit im
Bestellprozess gewonnen. Durch
elektronische Workflows erhilt der
Einkauf ausschliefilich zu hunder-
prozent authentifizierte Bedarfe.
Das hat zur Folge, dass er schneller
die Bestellungen auslosen kann.
Das Workflowkonzept in Direct-
Purchase-Control erlaubt eine
individuelle Hinterlegung

von null bis n Freigebern und
Konkretisierern. Da sich Verant-
wortlichkeiten dndern konnen,

muss auch der Workflow einfach
anpassbar sein.

Da die Software im Standard sehr
viel mitbringt, waren nicht viele
kundenindividuellen Anpassungen
notwendig. Zum Projektauftakt
wurden in einem Workshop die
speziellen Auspragungen fiir die
Rheinische Post Mediengruppe
besprochen.

Das Bestell- und Genehmigungs-
verfahren von indirektem Material
konnte durch DirectPurchaseCon-
trol modernisiert und verbessert
werden. Dadurch ist der gesamte
Prozess homogen, beschleunigt
und transparent. Zusétzlich ist der
komplette Anforderungsprozess
durch die elektronischen Workflows
und die elektronische Archivierung
samtlicher Entscheidungen compli-
ance-konform.

Begleitpzesse, die von der Softwar-
einfithrung bewusst nicht mit in
die Kopzeption der Mediengruppe
wurden, sollen nun ebenfalls opti-
miert und elektronisch abgebildet
werden. ,Die Software und die
Zusammenarbeit funktioniert so
gut, dass diese Umstdnde weitere
Begehrlich keiten bei uns geweckt
haben®, schmunzelt der Leiter der
Einkaufsabteilung.
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Rheinische Post
Mediengruppe

Die Rheinische Post Mediengruppe ist
ein Unternehmen mit Sitz in Diissel-
dorf und gibt die auflagenstarkste
Tageszeitung im Rheinland heraus.

Die Rheinische Post erreicht mit
taglich rund 318.000 Exemplaren
etwa 861.000 Leser. Die Mediengrup-
pe ist einer der flinf auflagenstarksten
Zeitungsverlage Deutschlands und
beteiligt an der Saarbriicker Zeitungs-
gruppe.

Mit RP Online verfligt die Mediengrup-
pe Uber eines der reichweitenstarksten
Online-Portale deutscher Tageszeitun-
gen, das monatlich rund vier Millionen
Unique User erreicht. Zudem ist das
Unternehmen an lokalen TV- und
Horfunksendern sowie an Anzeigen-
blattverlagen beteiligt.

In Luxemburg gehort der Rheinische
Post Mediengruppe mehrheitlich die
Amplexor, einem weltweit operieren-
den Ubersetzungs- und Dokumenten-
Management-Dienstleister.

Die Mediengruppe beschaftigt mehr
als 5.000 Mitarbeiter.

www. rheinischepostmediengruppe.de
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Single Point of Truth

Beteiligungsmanagement beim TUV Rheinland - ein Erfahrungsbericht

Von Monika Piirsing, CEO der zetVision AG

Beteiligungsmanagement ist in
Konzernen eine komplexe Angele-
genheit. Nicht selten geht es um
eine dreistellige Anzahl von Fir-
men; Tochterunternehmen sind in
unterschiedlichen Rechtssystemen
angesiedelt, in den verschiedensten
Gesellschaftsformen organisiert,
und es sind unterschiedliche Betei-
ligungsquoten zu berticksichtigen.
Dartiber hinaus sind nicht zuletzt
die zeitnahe Erfassung und Freigabe
von Informationen zu den einzel-
nen Beteiligungsgesellschaften - in
einer entsprechenden
Datenqualitit - we-
sentlich.

Das Beispiel des TUV
Rheinland zeigt, wie
eine professionelle
Softwarelosung das
Beteiligungsmanage-
ment unterstiitzen kann. Bis 2012
lagen Daten, Mandate und Doku-
mente meist nur dezentral bei

den Gesellschaften der Unterneh-
mensbereiche und Regionen vor;
beteiligungsrelevante Informationen
wurden aus diversen Datenquel-

len mit heterogener Datenqualitit
bereitgestellt. Ad-hoc-Abfragen zu
gesellschaftsrelevanten Informa-
tionen erfolgten kaskadenférmig
per E-Mail. Zudem waren zwar

gesellschaftsrechtliche Strukturen
abfragbar, mehr aber auch nicht.
Alles in allem: In einem System war
die gesellschaftsrechtliche Struk-
tur verfiigbar, in einem anderen
Dokumente, in einem weiteren die
Gesellschaftsinformationen; schlief3-
lich gab es noch Excel-Tabellen, in
denen die Boards gefithrt wurden.

Folgerichtig war das Vertrauen in
die Zuverlassigkeit der Beteiligungs-
informationen gering. Geplant war
daher eine dezentrale Ablage rele-

Das Beispiel des TUV Rheinland zeigt,
wie eine professionelle Softwarelosung ~ Punke ,Das zentrale Betei-
das Beteiligungsmanagement unter-
stlitzen kann.

vanter Daten, Mandate und Doku-
mente, damit die Ansprechpartner
in den Regionen und Unterneh-
mensbereichen die Informationen
selbst pflegen kdnnen.

Mit einer professionellen Soft-
wareldsung sollten vor allem fol-
gende Ziele erreicht werden:
« Mehr Transparenz bei den
Beteiligungsmanagement-Infor-
mationen;
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« Verbesserung der Effizienz der
Pflegeprozesse aller Daten;

« Unterstiitzung bei allen zent-
ralen und lokalen kommunika-
tiven, verwaltenden Aufgaben
sowie bei der Aufgabenplanung;

« Bereitstellung einer digitalen Do-
kumentenablage fiir alle gesell-
schaftsrechtlichen Dokumente;

» Groferer Bedienungskomfort
beim Umgang mit dem Beteili-
gungsmanagement-System.

Jirgen Blumhofer, Leiter Zentrales

Beteiligungsmanagement
der TUV Rheinland AG,
bringt die Ziele auf den

ligungsmanagement sollte
kiinftig der ,Single Point

of Truth’ fiir alle rechtlich
relevanten Gesellschaftsin-
formationen sein.“ Um dies
zu erreichen, wurden folgende An-
forderungen fiir die gesuchte Soft-
wareldsung definiert: Abbildung der
Stammdaten pro Anteil, Darstellung
der gesellschaftsrechtlichen und der
Managementstruketur, Einrichten
von Workflows, Terminplanung,
integriertes Dokumentenmanage-
ment, Auslieferung von Standard-
berichten, vordefinierte rechtliche
Einstellungen zur Gesellschaftsart

je nach Land, Zertifizierung durch
Wirtschaftspriifer, Revisionssicher-
heit und SAP-Basis.
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Die 2013 eingefiihrte Softwarelésung
zetVisions Corporate Investment
Manager hat seitdem fiir besse-

re Datenqualitdt und effizientere
Pflegeprozesse aller beteiligungsre-
levanten Daten durch eine zentrale,
einheitliche und konsistente Daten-
basis gesorgt. Fiir die gesellschafts-
relevanten Dokumente wurden
Dokumentenklassen definiert. Zu
bestimmten Stichtagen gibt die
Software einen Hinweis, definierte
Daten/Dokumente im System zu
hinterlegen. Die Nutzung von Assis-
tenten tragt dabei wesentlich zur
Steigerung der Datenqualitét bei, da
durch definierte Freigabeprozesse
die entsprechenden Zustandigkeiten
auch systemseitig hinterlegt sind.

Die Folge: Mehr Sicherheit und eine
deutliche Beschleunigung dieser
zuvor sehr zeitintensiven Prozesse.
Die schnelle und flexible Erstellung
von Berichten und Ad-hoc-Abfragen
erleichtert zudem die Arbeit und
spart Zeit. Filter geben die Moglich-
keit, Gesellschaften nach Regionen
oder nach Land zu filtern und zu
detaillieren. Allein der Uberblick
liber 900 Mandate und deren
Mandatstrdger wird dadurch ganz
erheblich erleichtert.

Dartiber hinaus punktet die Soft-
wareldsung bei den Nutzern mit

ihrem Bedienungskomfort durch

die benutzerfreundliche Oberflache
und die Moglichkeit der digitalen
Dokumentenablage. Die Aufga-
benplanung und -koordination im
Beteiligungsmanagement, wie bei-
spielsweise Griindung/Liquidation
von Gesellschaften und Standorten,
Ernennung/Abberufung von Vor-
standen/Geschiftsfitihrern oder Ko-
ordinierung der Aufsichtsratssitzun-
gen, werden ebenfalls softwareseitig
unterstiitzt. Dariiber hinaus sorgten
vordefinierte Einstellungen je nach
Land oder Gesellschaftsart sowie
Wiedervorlagen, Workflows und in-
tegriertes Dokumentenmanagement
fir effektive Prozesse.

Neben den funktionalen Anforde-
rungen bietet zetVisions CIM durch
die SAP-Ankntipfung eine verbesser-
te Systemintegration und Wartung.
Zusatzlich liefert die Software eine
von Wirtschaftspriifern zertifizierte
Qualitat und Revisionssicherheit,
ein Alleinstellungsmerkmal bei
vergleichbaren Losungen auf diesem
Themengebiet.

Das Resiimee von Jiirgen Blumho-
fer: ,Wir haben eine klare aktuelle
Konzern- und Managementstruktur.
Wir haben eine eindeutige Uber-
sicht liber alle Mandate und deren

Laufzeit. Die Standorte kdnnen je-
derzeit abgerufen werden. Und wir
haben alle gesellschaftsrelevanten
Dokumente im System.”

A TUVRheinland®

Genau. Richtig.

Der TUV Rheinland ist ein weltweit
fiihrender unabhéangiger Priifdienst-
leister mit 145 Jahren Tradition. Heute
arbeiten im Konzern rund 19.700
Menschen an tiber 500 Standorten
in 69 Landern. TUV Rheinland priift
als neutraler und unabhangiger Dritter
technische Anlagen, Produkte und
Dienstleistungen; zudem begleitet
die Gruppe Projekte und Prozesse flir
Unternehmen. 2016 erzielte die TUV
Rheinland Group einen Umsatz von
1,92 Milliarden Euro und zahlte tiber
180 Beteiligungen sowie rund 70
Mitgesellschafter.

www.tuv.com
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Impressionen

der Preisverleihung des DiALOG-Award 2017 am 11. Mai 2017 in Hamburg

e |

BIT

Excellen|
with EIM*

Mehr zum Thema finden Sie
unter www.dialog-award.de
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Und wann bewerben Sie sich?
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Digital ist egal
Mensch bleibt Mensch - Fiihrung entscheidet

_.Barbara Liebermeister; Leiterin des Institut fiir Fithrungskultur im digitalen Zeitalter

Ist in der digitalen Welt Fiihrung
noch gefragt? Diese Frage wird
aktuell im Zusammenhang mit der
digitalen Transformation der Un-
ternehmen lebhaft diskutiert. Das
verunsichert viele Fithrungskréfte.
Keine Panik! Fithrung wird im digi-
talen Zeitalter wichtiger denn je.

,Was kommt da auf mich zu?“ - das
fragen sich zurzeit beunruhigt viele
Fithrungskréfte. Denn egal, ob sie
in Zeitschriften schmokern, Kon-
gresse besuchen oder den Worten
ihrer Chefs lauschen, stets wird
ihnen das Gefiihl vermittelt: In den
kommenden Jahren muss sich in
den Unternehmen fast alles andern.
Kein Stein darf sozusagen auf dem
anderen bleiben - sonst konnen die
Unternehmen in der VUCA-Welt
(volatility, uncertainty, complexity,
ambiquity) nicht tiberleben. Und
die ,digitale Transformation? Sie
ist sozusagen der Schliissel, damit
Unternehmen erfolgreich in die
Zukunft gehen.

,und was wird dann aus mir?“ Das
fragt sich insgeheim so manche
Fithrungskraft - denn in Zusam-
menhang mit der Diskussion tiber
das Thema ,Digitale Transforma-
tion“ sowie tiber solche Modethe-
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men wie ,Agilitdt” und ,Industrie
4.0 wird auch immer wieder die
Frage laut: Ist im digitalen Zeitalter
Fithrung tiberhaupt noch gefragt?
Oder gehort die Zukunft sich selbst
steuernden Teams, die sich stets
neu formieren?

Fithrung wird immer wichtiger
Zweifellos, die meisten Unterneh-
men werden
sich in den kom-
menden Jahren
stark verandern.
Neben ihren
Strukturen und

hungen in ihnen
werden sich oft
auch ihre Ge-
schiftsmodelle
wandeln. Doch
eines wird sich
nicht verdndern:
der Mensch Mit-
arbeiter. Er wird
sich weiterhin Halt und Orientie-
rung wiinschen - gerade wenn im
Unternehmen selbst und in dessen
Umfeld scheinbar alles im Fluss ist.

Doch wer soll ihm dieses Geftihl
vermitteln, wenn im Unternehmen
sozusagen alles permanent auf dem

Priifstand steht? Letztlich konnen
dies nur die Fithrungskréfte sein.
Deshalb ist die These nicht gewagt:
Flthrung wird kiinftig in den Unter-
nehmen immer wichtiger werden

- gerade weil es im Unternehmens-
kontext sonst nichts mehr gibt,
worauf man als Mitarbeiter bauen
und vertrauen kann.

Fihrung wird kunftig in den
Unternehmen immmer wichtiger
en ez Werden - gerade weil es im
Unternehmenskontext sonst
nichts mehr gibt, worauf man
als Mitarbeiter bauen und
vertrauen kann.

Fithrung muss sich dndern

Soweit, so beruhigend. Das bedeutet
jedoch keineswegs, dass sich Fiih-
rung nicht verdndert. Im Gegenteil!
Die Art zu fithren, muss sich im
digitalen Zeitalter radikal wandeln.
Denn folgende Entwicklungslinien
sind in den Unternehmen unver-
kennbar.
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« Die fiir den Unternehmenserfolg
relevanten Leistungen werden
zunehmend von bereichs- und
oft sogar unternehmensiiber-
greifenden Teams erbracht.

« Die fiir die Kunden erbrachten
Losungen setzen immer mehr
Spezialwissen voraus, das die
Fithrungskréfte oft selbst nicht
haben.

« Die von den Unter-

nehmen erarbeiteten

Strategien, Planungen

usw. haben eine im-

mer kiirzere Giiltig-

keitsdauer. Und:

« Die Fithrungskraf-

te und ihre Bereiche

stehen immer haufiger
vor Herausforderun-
gen, fiir die sie noch
keine Losung haben.

Wie ist in einem

solchen Umfeld

erfolgreiche Fithrung
moglich - wenn die Fithrungskrafte
einen immer geringeren (disziplina-
rischen) Zugriff auf ihre Mitarbeiter
haben und - salopp formuliert -
auch nicht schlauer als diese sind?
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Fithrungskrifte miissen ,Marken“
werden

Nach dem klassischen Befehl- und
Gehorsam-Prinzip ist dies nicht
maoglich; ebenso wenig dadurch,
dass die Fiihrungskrafte versuchen,
sich als Alles-besser-Wisser zu profi-
lieren. Der einzig mogliche Losungs-
weg ist: Die Fithrungskrafte miissen
sich zu echten Leadern entwickeln,
also Personlichkeitsmarken, denen
die Mitarbeiter vertrauen.

Eine Marke kennzeichnen zwei Fak-
toren. Erstens: Sie ist aufgrund ihres
Auftritts beziehungs-
weise Erscheinungs-
bilds wiedererkenn-
bar. Und zweitens:
Sie gibt den Kunden
ein klares Leistungs-
versprechen - so
wie dies zum Bei-
spiel die Unterneh-
men Audi und BMW
mit ihren Slogans ,Vorsprung durch
Technik” beziehungsweise , Freude
am Fahren® tun.

Erkennbar fiir gewisse Werte
stehen

Ahnlich verhilt es sich mit Fithungs-
kraften, die eine ,Personlichkeits-
marke” sind. Auch sie stehen fiir
ihr Umfeld erkennbar fiir konkrete
Werte und Uberzeugungen, die

sich in ihrem Verhalten zeigen.
Also lautet eine Anforderung an
Fithrungskréfte, die eine Personlich-
keitsmarke werden mochten: Sie
miissen sich ihrer Werte und Uber-
zeugungen sowie Stirken bewusst
werden - also dariiber, was sie als
Person einzigartig und unverwech-
selbar macht.

Dazu zihlt auch das Kennen der
eigenen Schwadchen. Denn erst aus
dem Bewusstsein unserer Stiarken
und Schwichen erwichst das
erforderliche Selbstverstindnis fiir
unsere mogliche Wirkung. Und
dieses hilft uns wiederum, nicht nur
an ,Schonwetter-Tagen®, sondern
auch, wenn es (im Unternehmen
oder Markt) ,stiirmt und schneit”
eine souverane Haltung einzuneh-
men und zu zeigen. Und dies ist
wiederum ein Signal fiir unsere Um-
welt: Dieser Marke beziehungsweise
Person kannst du vertrauen.

Sich prasentieren und vermarkten
,Werden Sie als Fithrungskraft

eine Marke und présentieren und
vermarkten Sie sich entsprechend” -
diese Aufforderung stofit bei vielen
Fithrungskréften auf Vorbehalte.
Denn mit dem Begriff ,Vermark-
tung” assoziieren sie Attribute wie
wschrill” und , Jlaut”. Doch nur weni-
ge Marken sind so schrill und laut
wie Afri Cola. Weit mehr setzen auf
ein unaufgeregtes Under-Statement.

Ahnlich verhilt es bei der Selbst-
Vermarktung von Fithrungskraften.
Auch hier geht es nicht darum, stets
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am lautesten zu schreien, sondern
immer wieder nach aufien zu zei-
gen und zu artikulieren,

« wofiir man steht und

« was einem als Person wichtig ist.

Denn so entstehen Glaubwiirdig-
keit und somit Vertrauen. Und
diese Faktoren werden fiir den
Fithrungserfolg in der von Verédnde-
rung gepragten VUCA-Welt immer
wichtiger.

Werden Sie als Flihrungskraft eine
Marke und prasentieren und ver-
markten Sie sich entsprechend.

INSTITUT FUR $32888
FUHRUNGS

KULTUR

IM DIGITALEN ZEITALTER

-4+ 44
-+

b+ 44

Barbara Liebermeister leitet das Institut
fir Fihrungskultur im digitalen Zeitalter
(IFIDZ), Frankfurt, das Unternehmen
dabei unterstitzt, ihren Mitarbeitern
die Kompetenzen zu vermitteln, die sie
im digitalen Zeitalter brauchen (www.
ifidz.de). 2017 erschien ihr neues Buch
.Digital ist egal: Mensch bleibt Mensch
- Flihrung entscheidet”.



Wer ist schon gerne
Trodel-IT [trg:dal - ai ti]?

Sie sind die ewigen Verwalter.
Heilig ist ihnen nur eins: Ihr
System! Instandhaltung und
Bewahrung ihre wahre
Ambition. Wahrend Markt und
Wirtschaft neue Moglichkeiten
erkunden, bleibt die Trodel-IT
lieber unter sich.

IT ganz anders!

objective partner
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Security im Zeitalter von Industrie 4.0
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nachhaltige Produ

Philipp Zeh, Leiter Competence Center IT-Security bei Konica Minolta IT Solutions GmbH

Im Zuge von Industrie 4.0 wird die
Produktion immer stirker automa-
tisiert und Teil der vernetzten IT.
Die zunehmende Vernetzung bietet
zwar viele Vorteile wie mehr Fle-
xibilitat, individualisierte Produkte
und die Moglichkeit, neue Mark-
te zu erobern. Doch gleichzeitig
erhoht sie fiir Unternehmen das Ri-
siko, Opfer eines externen Hacker-
Angriffs zu werden. Angreifer
nutzen Schwachstellen, um so den
Weg durch das Netzwerk bis hin
zur Produktion zu finden. Unter-
nehmen miissen daher sicherstel-
len, dass lhre Fertigung vor uner-
wiinschtem Zugriff abgesichert ist.
Dabei sollten sie sich an Mafinah-
men aus der IT-Security orientieren
und diese an ihre Produktionsstra-
fen anpassen.

Viele produzierende Unternehmen
in Deutschland glauben immer
noch, dass sie kein potentielles Ziel
von Cyberkriminellen sind und
Sicherheitsmaf8nahmen nur unnotig
Geld kosten. Schlief3lich sei bislang
noch nie etwas passiert, ist oft die
Rechtfertigung. Doch im Zuge von
Industrie 4.0 ist es nur noch eine

on0000L
01110100

01101000

Frage der Zeit, bis auch kleine und
mittelstandische Unternehmen =
in'den Fokus der Hacker riicken.
Schliefilich gibt es heute schon
spezielle Suchprogramime, diesnach
angreifbaren Industrie-4.0-Geraten
fahnden.

Bei einer erfolgreichenAttacke
kann der Schaden sehr grof? sein. So
berichtet der Annual €ybersecurity

on uber mehrere’ Tage,lah.mle‘gte.

l:in'weiteres I;t(c;blem stellt Erpres-
" 0 [sungssoftwar

ar! Diese betrifft
insbesondere grofle Unternehmen, da
dieKriminellenshier hohere Lose-

‘geldbeitrige fordern kénnen. Aber

auch der.angerichtete Schaden durch
die unerwiinschte Verschliisselung
kann erheblich'sein. So bezifferte

die Container-Reederei Maersk den
Verlust durch NotPetya auf 200 bis

Doch selbst wer die Gefahren
kennt, weif3 haufig nicht, wo er
mit der Absicherung seiner
Systeme anfangen soll, da das
ﬁpezialwissen im Bereich

Security fehlt.

Report 2017 von Cisco, dass mehr als
ein Drittel der betroffenen Unter-
nehmen dadurch einen deutlichen
Umsatzverlust verzeichnet hat -
teils von tiber 20 Prozent. Vor allem
kleine Firmen wurden insolvent,
weil ein Cyber-Angriff die Produkti-
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300 Millionen US-Dollar:

Weniger hervorstechend, aber ebenso
problematisch ist Spionage-Software.
Diese arbeitet im Hintergrund, um
tiber langere Zeit hinweg personliche
Daten von Kunden oder Informatio-
nen zur Produktion fiir Wirtschafts-

1 I

f 2 ' =" I ™
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.i’i

stellung .
otig sind.

Compromise (BEC)-Angriffe verleiten
Mitarbeiter dazu, tiber eine offiziell
aussehende E-Mail Uberweisungen
an die Angreifer auszufiihren.
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Gefahr erkannt - aber nicht gebannt
Doch selbst wer die Gefahren kennt,
weifd hdufig nicht, wo er mit der
Absicherung seiner Systeme an-
fangen soll, da das Spezialwissen

im Bereich IT-Security fehlt. Sogar
Experten tun sich teilweise schwer;
da es bislang noch kein Standard-
Sicherheitskonzept gibt und zum
Teil die ndtigen Technologien fehlen.
Denn die IT-Sicherheit von Indus-
trie-4.0-Geraten wurde auch von
ihren Herstellern und Anbietern
bislang stark vernachldssigt.

Die gute Nachricht lautet, dass sich
die Sicherheit der Produktionsstra-
{3en Schritt fiir Schritt erhdhen lasst.
So kdnnen Fertiger etwa mit grund-
legenden Sicherheitsschulungen

fiir ihre Mitarbeiter beginnen, um
deren Bewusstsein zu erhéhen und

. mensghliche Fehler zu reduzieren.

Als wohl wichtigster Punkt gilt hier;
nicht bedenkenlos auf alle Anhdnge

~und Links in E-Mails zu klicken.

Auch eine verniinftige Segmentie-

rung des Netzwerks kann einen
grofien Effekt erzielen. Mit ihr wird
eine Yerbreitung von Schadsoftware
liber die Grenzen (Segmente) hin-
weg erheblich erschwert bzw. im
besten Fall verhindert. Schliefllich
gibt es auch in der echten Ferti-
gungshalle Sicherheits- und Brand-
schutztiiren.

In die gleiche Richtung wirken
strenge Zugangskontrollen fiir
Industrie-4.0-Geréte. Dann-kann ein
infiziertes Gerat keine unerlaub-
ten Vorgange auf Maschinen und
Servern auslosen. Umgekehrt bietet
sich ein Whitelisting auf den Ma-
schinen an. Das bedeutet, dass diese
nur ganz bestimmte Ablaufe durch-
fithren konnen und alles andere



verboten ist. Damit lassen sich zum
Beispiel auch veraltete Betriebs-
systeme wie Windows XP indirekt
absichern. Doch mittelffristig sollten
diese natiirlich durch aktuelle und
vom Hersteller unterstiitzte Versio-
nen ausgetauscht werden.

Ergdnzend ist ein Berechtigungskon-
zept fiir den Zugriff durch Mitar-
beiter einzufiithren, denn nicht alle
Kollegen miissen alle Systeme und
Funktionen nutzen kénnen. Damit
werden nicht nur die haufig unter-

Aktivitdten oder neuartige Angriffe
schnell erkennen. Fiir die Abwehr
und Reaktion sollten dann festge-
legte Prozesse existieren, um den
Schaden moglichst gering zu halten.

Diese Einzelmafinahmen kon-
nen zwar die Sicherheit zum Teil
deutlich erhohen, doch optimalen
Schutz bietet nur ein umfassen-
des Konzept, das alle Beteiligten,
Systeme und Prozesse einschlieft.
Dazu miissen Geschaftsfithrung,
IT-Abteilung und Produktion eng

Einzelmafinahmen konnen
zwar die Sicherheit zum Teil

deutlich erhohen, doch optimalen
Schutz bietet nur ein umfassendes

Konzept, das alle Beteiligten,

Systeme und Prozesse einschliefst.

schdtzen absichtlichen Sabotage-
Aktionen durch frustrierte Mitar-
beiter verhindert, sondern auch
unbeabsichtigte Fehlbedienung.
Aber auch externe Partner sollten
beriicksichtigt werden. So kénnen
zum Beispiel viele Hersteller von
Produktionsmaschinen fiir die Fern-
wartung direkt auf diese zugreifen.
Die Anbindung erfolgt hier zum Teil
direkt tiber das Internet, so dass die
Schnittstelle auch jedem anderen
zur Verfiigung steht.

Von zentraler Bedeutung ist eine
umfassende Uberwachung der

Vorgédnge im Unternehmensnetz.
Nur dann lassen sich verdachtige

zusammenarbeiten, um samtliche
Punkte zu beriicksichtigen und
individuell angepasste Losungen zu
entwickeln. Hier konnen erfahrene
Berater und Dienstleister helfen, die
hochkomplexen Fragestellungen bei
der Sicherheit fiir Industrie-4.0-Anla-
gen in den Griff zu bekommen.

! Heise.de (16.08.2017): https:fwww.heise.
de/newsticker/meldung/NotPetya-Maersk-
erwartet-bis-zu-300-Millionen-Dollar-Ver-
lust-3804688.html
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IKONICA MINOLTA

Die Uber 80-jahrige Erfolgsgeschich-
te der Konica Minolta IT Solutions
GmbH basiert auf Professionalitat,
hoher Kompetenz und Leistungsfahig-
keit. Fast 400 Mitarbeiter setzen sich
taglich fur die Belange von tiber 4000
Kunden aus den Bereichen Industrie,
Handel, Dienstleistungen sowie dem
offentlichen Sektor ein. Mit effektiven
Infrastruktur-, IT-Sicherheits- und
Softwarelosungen marktfiihrender
Partner sowie professionellen Mana-
ged Services und Consulting optimie-
ren sie deren Geschaftsprozesse. Dabei
sind sie immer bestrebt, eine einfache
und kosteneffiziente Losung fiir die
Kunden zu suchen, um komplexe
Aufgaben zu bewaltigen. Seit 2013 ist
das Unternehmen Tochter der Konica
Minolta Business Solutions Deutsch-
land GmbH.
www.konicaminolta.de/it
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Der digitale Wandel beweist seinen Status imm Umgang mit der neuen

DSGVO -
Respektvoller Umgang
oder Panikmache

Wie Nachhaltigkeit, Transparenz und Verbindlichkeit in der Praxis gelebt werden kdnnen

Steffen Schaar, Mitglied der Geschiftsleitung von The Quality Group GmbH

Am 25.05.2018 tritt die neue EU- Zwischen respektvollem Umgang tionen gehoren sollte? Nein, wir
Datenschutzgrundverordnung (EU- und damit verbundenem Handeln wissen dies schon langer. ,Aber®,
DSGVO) in Kraft. Hunderte von Bei- auf der einen und gefiihlter Panik- versuchen sich viele zu beruhigen,
tragen sind dartiber bereits verfasst mache auf der anderen Seite liegt ,es hat ja bisher immer die anderen
worden. Alle reden dariiber, manche hier nur ein schmaler Grat. getroffen.”

haben schon gehandelt, andere

lassen es auf sich zukommen. Selten Ist es neu, dass in Zeiten von Big- Es geht um Daten(eigentum),

ist das Druckmittel der Bufdgeldan- Data, Schad-Software (Spam- und Personlichkeitsrechte und Pflich-
drohung so frith und klar formuliert Ransom-Software) und digitalem ten, es geht um GMV - gesun-
worden und betrifft Unternehmen Strategieanspruch verstérkter den Menschenverstand. Es gibt
und Privatpersonen gleichermafien. Schutz den Daten und Informa- Datenschutz-(DS)-Beauftragte,
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Compliance-Officer, Digital Officer,
Organisations- und Informationsab-
teilungen, die in den Unternehmen
fiir geregelte, rechts- und revisions-
konforme, ja compliancegesicherte
Prozesse sorgen sollen. Und es sind
Menschen mit Engagement, Kompe-
tenz und vor allem einer Anstands-
und Wertekultur. Warum also dieser
Hype, diese Flut von Berichten,
Drohszenarien und Empfehlungen
wie bei einer Unwetter- oder Erdbe-
benwarnung?

“Digitalisierung wird verschoben® -
titelte eine Schlagzeile zu einer Stu-

die im Jahr 2017, laut der tiber 50%
der Unternehmen wegen Erfolges
keine Zeit fiir digitale Strategien ha-
ben. Sind hier Parallelen zur DSGVO
zu erwarten? Muss nicht sein, darf
nicht sein, denn ,Wissen sind Daten
im Handlungskontext angewen-
det.” So die Theorie. Aus meiner
Erfahrung gebe ich eine personliche
Weisheit dazu: ,Gestern haben wir
Daten verwaltet, heute managen
wir Informationen mit digitalen
Methoden, morgen werden wir
digitales Wissen fiir gute Strategien
Compliance-konform & revisionssi-

Es geht um Daten(eigentum),
Personlichkeitsrechte und
Pflichten, es geht um GMV -
gesunden Menschenverstand.

cher anwenden und DSGVO-gerecht
abgelegen miissen.” Das wird
gelingen, wenn wir es angehen,
nicht jammern oder wegdiskutie-
ren. Und so stelle ich mich brav in
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die Schlange der Ratgeber und gebe
meine Herangehensweise an dieses
Thema als Diskussionsgrundlage
zum (praktischen) Besten:

Die zwei wesentlichsten Sdulen sind:
1. Der Datenschutzbeauftragte ist
nicht mehr fiir die Umsetzung des
Datenschutzes verantwortlich, son-
dern er wird deren Einhaltung kon-
trollieren. Er soll die Organisation,
den Arbeitgeber bei der Einhaltung
unterstiitzen, liberwachen und mit
Rat und Tat zur Verfiigung stehen.

2. Die betrieblichen Prozesse des

jetzigen (alten) Datenschutzes sind

anzupassen:

a. neue Prozesse in der Kommunika-
tion mit der Chef-Etage etablieren

b. Datenschutzhinweise, -vorlagen
und -erkldarungen anpassen

c. Einwilligungserklarungen tiberar-
beiten und neu einholen

d. neue Richtlinien der Auftragsbear-
beitung in Organisationsprozesse
integrieren

e. in neue Pflichten (Datenschutz-
Folgenabschatzung, Dokumentati-
onspflichten, etc.) umzuwandeln.

DIALOG-MAGAZIN.DE
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Als Headline formuliert:

,Ein ,Stiefkind“ mutiert zum voll-
wertigen Familien(Unternehmens)
mitglied!”

Wie im normalen Leben geziemt
sich auch hierbei mit dem notwen-
digen Respekt und einer angemes-
senen (individuellen) Unterneh-
menskultur mit dem neuen Partner
,DSGVO“ umzugehen. Es ist in der
Familie wie im Unternehmen. Ein
neues Mitglied kostet Aufwand,
braucht Wertschitzung, Achtung
und Pflege. Der Mehrwert oder
Nutzen (Vorteil) wird meistens erst
sichtbar, wenn sich Situationen ein-
stellen, die wir gern als Herausfor-

derungen bezeichnen. Seien wir also

positiv und gehen in die Offensive.
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Die wichtigsten Themen, Anfor-
derungen und Informationen zur
DSGVO in kompakter Form:

« Stdarkere Einbindung des Daten-
schutzbeauftragten, Verantwort-
lichkeiten festlegen

« Datenschutz-Folgenabschitzung/
Privacy Impact Assessment als
Prozess etablieren

« Prozesse gestalten: Meldepflich-
ten bei Datenpannen

« Weitere Prozesse gestalten:
Betroffenenrechte, Informations-
pflichten etc.

« Alle Prozesse dokumentieren

« Auftragsdatenverarbeitungs-
(ADV)-Vertrige anpassen

« Verfahrensverzeichnis iiberprii-
fen

« Fiir Auftragsverarbeiter: Neues
Verzeichnis der Verarbeitungsta-
tigkeiten erstellen
Schulungsplanung aufstellen
technische und organisatorische
Maflnahmen (TOM) dokumen-
tieren (lassen) und bewerten,
Verantwortlichkeiten festlegen
Wirksamkeit der TOM priifen,
Penetrationstests und Informa-
tionssicherheitsmanagement
planen
« Ggf. technische Umsetzung der
Betroffenenrechte planen - Aus-
kunft, Dateniibertragbarkeit etc.
« Formulare und Einwilligungen
liberpriifen
« Datenschutzerkldarung anpassen,
ggf. Webtracking anpassen

In Summe ergibt dies die Herausfor-
derung, auf Daten, Informationen,
Dokumente, Vereinbarungen und
Vertrage schnell, jederzeit und von
jedem Ort aus zugreifen zu konnen.
Dabei sind Organisationsablaufe
und -prozesse so zu organisieren,
dass ein effizientes Daten(schutz)-
management fiir unternehmenswei-
te Informationen abteilungstiber-
greifend erfasst und transparent
gelebt werden kann.

Plakativ gesagt: ,Nicht das Medi-
um ist der Maf3stab, sondern die
Mitarbeiter sind es. Deren Handeln
im Sinne transparenter Dokumen-
tation, Ablage und Einhaltung von
Organisationsprozessen lasst die EU-
DSGVO ordnungsgemaf in den Un-
ternehmen verankern®. Dann ist sie
keine Bedrohung, sondern vielmehr
Nutzen im Sinne von Daten(schutz),
sorgfaltigem Umgang mit sensiblen
Personendaten, und auch in Bezug
der Loschung von Daten.
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Das Handeln im Sinne transparenter

Ablage, Dokumentation un

Einhaltung von

Oganlsationsprozessen lasst die EU-DSGVO
ordnungsgemaf’ in den Unternehmen verankern.

Wie konnen Sie also die EU-DSGVO
praktisch und notwendigem Res-
pekt umsetzen:

1. Interpretieren Sie fiir sich und
ihre Organisation das Gesetz,
definieren Ihre individuellen An-
forderungen und erarbeiten eine
kurzfristige Mafinahmenliste sowie
langfristige Organisationsablaufe
mit Terminen zur Kontrolle der Ein-
haltung und ggfs. auch einen KVP.

2.Nach den gesetzlichen Regelun-
gen sind bestimmte personenbezo-
gene Daten revisionssicher und mit
Schutz vor Loschung und Manipu-
lation zu verwahren. Eine wesentli-
che Neuerung in der EU-DSGVO ist
das ,Recht auf Vergessen werden®.
Daten miissen also geloscht werden

konnen, ebenso Links und Verweise.

Fine unternehmensweite, abtei-
lungsiibergreifende Informations-
(Daten)Management-Losung im
Sinne von EIM (Enterprise Informa-
tion Management) ist eine langfris-
tig, messbare Investition fiir eine
zukunftsorientierte Losung, die vor
allem modular ausbaufahig auf die
agilen Verdnderungen lhres Unter-
nehmens bei der digitalen Strategie
(Datenschutz ist ein wichtiger Teil
davon!) ist.

3. Bei der Sicherstellung Threr Daten
und Einhaltung ist es meistens rat-
sam auf bewdhrte Unterstiitzung zu
bauen. Beratungsunternehmen und
Losungsanbieter haben sich auf das
Thema EU-DSGVO gut vorbereitet
und mit entsprechenden Check-
listen und Losungen positioniert.
Eine gute Entscheidung ist es, wenn
Beratung und Ldsung aus einem
Haus kommt, wie z. B. die TQG
businessApp platform mit einer App
als ,Datenschutz-Dashboard". Hier
haben Sie Vertrage, Dokumente,
Verfahrenskontrolle, Verantwortli-
che, Félle und Nachweispflichten/
Reporting alles tibersichtlich in
einer App, konfigurier- und erwei-
terbar.

Die Verantwortung liegt jetzt,

wie eingangs beschrieben, in der
Organisation, nicht mehr nur beim
DS-Beauftragten. Er iiberwacht und
berdt, die Organisation tragt die
Maflnahmen des Managements in
die Praxis, die Umsetzung und Ein-
haltung der EU-DSGVO. Mitarbeiter
und Menschen mit Verantwortung
stellen sich als Team den Heraus-
forderungen! So wird es dauerhaft
und ohne Panikmache gelingen die
digitale Transformation so zu gestal-
ten, dass wir eine der wertvollsten

Ressourcen der Zukunft - Daten
- mit hochstem Werteanspruch
verbinden.

The Quality Group (TQG), erfolgrei-
ches mittelstandisches Beratungs- und
Softwareunternehmen, setzt seit

30 Jahren Trends und Standards im
Bereich strukturierter und tbergreifen-
der Losungen - Enterprise Information
Management (EIM) - und Legal Tech.
Unsere Kernkompetenz bei der Opti-
mierung von Prozessen im Vertrags-
management, Aktenmanagement
sowie Compliance Management und
abteilungstibergreifenden struktu-
rierten Informationsablaufen steigert
messbar lhren Erfolg! Mit unseren
Produkten, wie beispielsweise der
bewahrten TQG businessApp platform
LCM (LifeCycleManagement fiir EIM)
helfen wir Unternehmen jeder Gro-
{3enordnung und Branche, ihre Effizi-
enz zu steigern. Dariiber hinaus setzen
die TQG Branchenlosungen Maf3stabe
in den Branchen Telekommunikation,
Automotive und Lotterie.

www.tqg.de
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Blockchain - Innovationsmotor
fur die Zukunft

Olaf Stower, Softwarearchitekt bei der faizod GmbH

Die Begriffe Digitalisierung und
Industrie 4.0 sind mittlerweile in
der Gesellschaft angekommen. Auch
eine ganz neue Technologie, die
Blockchain, ist in aller Munde und
im Begriff den Markt grundlegend
aufzurollen. Experten sprechen gar
von einer Revolution, vergleichbar
mit der, die einst das Internet mit
sich brachte. Speziell in der Finanz-
branche wurde die Datenbanktech-
nologie bereits in Form des Bitcoin
Netzwerks hoch gehypt, doch was
steckt eigentlich dahinter?

Das Zauberwort ist Vertrauen.
Vertrauen heifdt, sich mit Sicherheit
auf jemanden verlassen zu konnen.
Genau diese 100%ige Verlasslichkeit
ist in einer Zeit, bei der sich immer
mehr Dinge im “loT- dem Internet of
Things” miteinander vernetzen, eines
der wertvollsten Giiter, die unsere
Gesellschaft zu bieten hat. Genau
hier setzt die Blockchain an: Sie ist
eine neuartige Technologie zum
Speichern von Daten und erlaubt das
sichere Management von Informatio-
nen jeglicher Art. Thren Ursprung hat
die Blockchain nach der Finanzkrise
2008 in der Internetwahrung BitCoin,
bei der Geldwerte ohne eine zentrale
Instanz, also eine Bank, tiberwie-

sen werden konnen. Nun findet sie
unaufhaltsam ihren Weg auch in
andere Branchen.

Der Definition nach ist die Block-
chain eine unverinderbare, hochver-
fligbare und verteilte Datenbank, in
der alle Daten, die in Sie geschrie-

ben werden, revisionssicher sind

und iiber eine Verschliisselung vor
fremden Zugriff abgeschirmt werden
konnen. Elementare Grundeinheiten
sind die Transaktionen, wobei zwei
Parteien Informationen miteinan-
der austauschen. Die Blockchain

ist wie ein Hauptbuch, in dem alle
Transaktionen eingetragen werden.
Das fortlaufende Protokoll doku-
mentiert prézise und chronologisch
jede Verdnderung eines beliebigen
Datenbestands und stellt sicher, dass
alle Teilnehmer des Netzwerkes im-
mer die gleiche Kopie der Blockchain
besitzen. Nach einer bestimmten Zeit
werden die Transaktionen zu Blocken

lichkeit, die Daten in Echtzeit zu
iberpriifen und weif so, was wann
wo passiert. Alle Mitglieder des
Netzwerks verifizieren sozusagen
die Daten. Die dezentrale Natur der
Blockchain, das heifit die Vertei-
lung im Netzwerk, ist dahingehend
auch von Vorteil, als dass bei einem
Ausfall von einem oder mehreren
Knoten alle anderen noch genug
Kopien vorhalten, um den Verlust
wieder auszugleichen. Bei einer zen-
tralen Serverstruktur ist es meistens
mit einigen Herausforderungen und
Zeitverlust verbunden, die Daten
wiederherzustellen.

Das Vertrauen, das durch eine

Experten sprechen gar von einer
Revolution, vergleichbar mit der,
die einst das Internet mit sich

brachte.

zusammengefasst und dariiber eine
Priifsumme (digitaler Fingerabdruck)
gebildet. Danach werden die Blocke
an die Kette (Blockchain=Blockkette)
angehangen und iiber ein Peer-to-Peer
Netzwerk verteilt. Manipulationen
und Anderungen wiirden hier sofort
erkannt werden und wird somit aus-
geschlossen.

Transparenz und Nachvollziehbarkeit
sind zwei essentielle Eigenschaften
der Datenbanktechnologie, jeder hat
jederzeit im Netzwerk die Mog-
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Blockchain zwischen verschiedenen,
sich eventuell unbekannten Parteien
erzeugt wird, ldsst sich auch hervor-
ragend in digitalen Vertrdgen, so ge-
nannten Smart Contracts, umsetzen.
Dies ist die wohl zukunftstrachtigste
Blockchain Anwendung, die derzeit
kontrovers diskutiert wird. Smart
Contracts sind webbasierte Compu-
terprotokolle, die Vertrdge abbilden
und automatisiert abwickeln. Com-
puteralgorithmen legen fest, welche
Bedingungen zu welcher Entschei-
dung (wenn-dann) fiihren.



So ware beispielsweise denkbar,

dass in Zukunft autonom fahrende
Elektro-Autos ihre eigenen Wallets
(digitale Geldborsen) besitzen und im
Rahmen einer Leistungsverrechnung
ihren Strom an dafiir vorgesehenen
Stellen, wie beim Warten an Am-
pelkreuzungen, selber aufladen und
gleichzeitig bezahlen.

Ein dhnliches Prozedere wire mit
Ziigen und bestimmten Streckenab-
schnitten oder Schiffen und Einfahrt
in Hafen moglich. Hier sind zur Zeit
unzdhlige Inter- und Transaktionen
zwischen verschiedenen Logistikern
notwendig. Eine priifende und ver-
waltende Zwischeninstanz wird mit
Einsatz einer Blockchain tiberfliissig,
Medienbriiche werden durch die Ver-
wendung einer gemeinsamen Daten-
basis gemindert und zeitaufwendige
Prozesse, wie die Verwaltung von
Dokumenten beschleunigt und somit
kosteneffektiver abgewickelt.

Des Weiteren kann im Bereich
Asset-Management, das heif3t beim
Uberwachen und Erhalten von
materiellen oder immateriellen
Vermogenswerten, die Einsparung
von Kosten durch eine vollstandige,
durchgingige Dokumentation, z.B.
liber den Einsatz von verschiedenen
Sensoren auf einfache Weise durch
die Blockchain in der Industrie
umgesetzt werden. Plagiate von
Bauteilen kdnnen nicht mehr auf den
Markt gelangen und sich verbreiten,
kostenintensive Riickrufaktionen
durch defekte Bauteile konnen ver-
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mieden werden. Vertrauen zieht sich
nun von Anfang bis Ende durch die
Lieferkette, weil beispielsweise alle
im Rahmen der Fristwahrung gleich-
berechtigt auf demselben Stand sind
und eine durchgingige Nachvollzieh-

barkeit - beispielsweise zum Standort

- zu jedem Zeitpunkt moglich ist.

Auch im Bereich Verwaltung bei der
Organisation von Dokumenten ist es

mdglich, eine Blockchain einzusetzen.

Hierbei unterstiitzt die Technologie
bei der fiir jeden transparenten und
manipulationssicheren Ablage von
unternehmensiibergreifenden Doku-
menten. Dies funktioniert beispiels-
weise in Verbindung mit Sharepoint,
wobei nur berechtigte Teilnehmer
des Netzwerkes Zugriff haben.

Die Blockchain Technologie steckt
noch in den Kinderschuhen, birgt
aber dennoch enormes Potenzial fiir
alle wirtschaftlichen aber auch ge-
sellschaftlichen Bereiche, angefangen
von der Digitalisierung von Supply-
Chain Prozessen bis hin zur digitalen
Identitdt im Gesundheitswesen.
Unternehmen sollten sich des-

halb schon heute mit dem Thema
Blockchain auseinandersetzen und
abwdgen, ob ein Einsatz in ihrem
Unternehmen sinnvoll und zweck-
mafig ist.
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Die faizod GmbH & Co. KG aus
Dresden ist ein Losungs- und Servi-
ceanbieter rund um die Blockchain-
Technologie und moderne Enterprise-
Softwareldsungen. Professionalitat,
Effektivitat und Innovation zahlen seit
jeher zu den Kernkompetenzen der
faizod bei Softwareprojekten jeder
Grof3e und Branche.

Als Losungsanbieter tibernehmen
unsere Experten die Konzeption und
Entwicklung der an Ihr Unternehmen
angepassten Software.

Wir kiimmern uns als Serviceanbieter
ganzheitlich und kontinuierlich um

die Beratung lhrer Softwareprojekte.
Mit unseren Produkten schaffen wir
Ihnen ein nachhaltiges Wachstum und
bedeutenden Mehrwert.

Unsere Vision:

Softwareentwicklung auf einem Top-
Level zu halten! Die faizod ist einer der
Innovationsfuhrer fiir die Blockchain-
Technologie. Unsere Anwendungen
und Services unterstitzen Kunden
weltweit und helfen, ihr Geschaft
profitabel zu betreiben, sich kontinu-
ierlich anzupassen und nachhaltig zu
wachsen.

www. faizod.com

DiALOG-MAGAZIN.DE



62 | DIREKT AUS DER PRAXIS

Im Dienst der Menschen

Ulrich Schmidt, Senior Business Consultant bei der id-netsolutions GmbH

Tradition und Innovation

Das Hospital zum Heiligen Geist ist
die dlteste Stiftung Hamburgs. hr
voller Name lautet: Hospital zum
Heiligen Geist mit Oberalten-Stift,
Marien-Magdalenen-Kloster und
Altendank. Am heutigen Standort in
Poppenbiittel sind die ehemals vier
Stiftungen vereint, die seit fast 800
Jahren im Dienste lterer, hilfebe-
diirftiger und kranker Menschen
stehen und ein Teil der Hamburgi-
schen Geschichte sind. Als Mitglied
des Diakonischen Werks Hamburg
verbindet die Stiftung Tradition und
christliche Werte mit der Zukunfts-
orientierung einer modern gefiihr-
ten Senioreneinrichtung.

Dies schitzen die
etwa 1200 Mieter
und Bewohner
ebenso wie die
liber 800 Mitar-
beiter, die jeden

meincer Keven - WiF fUr andere Aufgaben im
Unternehmen bereitstellen!

Michael Kréger, Projektverantwortlicher und Kaufménnischer Leiter

Stadt fiir Senioren”
arbeiten. Effiziente
Strukturen, zeitge-
maéfie Prinzipien
der Fiirsorge und
Pflege und eine
managementorientierte Fithrung
kennzeichnen die von einem
hauptamtlichen Vorstand gefiihrte
Stiftung. Das Hospital betreibt eine
eigene, staatlich anerkannte Pflege-
schule.

Als einer der grofiten Anbieter
Hamburgs bietet das Hospital
alteren Menschen im Hamburger
Nordosten ein breites Angebot fiir
alle Lebensphasen im Alter: von der
ambulanten Versorgung zu Hause

bis zu einem festen Wohnsitz in
der ,Kleinen Stadt fiir Senioren” in
Poppenbiittel, sei es in der eigenen
Mietwohnung oder in der stationd-
ren Rundum-Pflege.

Den in der Stiftung lebenden Senio-
ren steht eine vielféltige Infrastruk-
tur mit Parkrestaurant, Physiothe-
rapie mit Schwimmbad, Bibliothek,
kulturellen Angeboten u.v.m. zur
Verfligung.

Das umfassende Leistungsangebot
der Einrichtung:
« Ambulante Pflege mit zwei
Standorten
« Tages- und Kurzzeitpflege

"Die durch die Effizienz im
Prozess gewonnene Zeit konnen - v fr den

- Hausnotruf und Meniiservice

- Wohnen mit Service

« Rundum-Pflege (stationdre Lang-
zeitpflege)

Von der Archivierung zum Doku-
mentenmanagement

Eigentlich selbstverstandlich, dass

sich ein solches innovatives Unter-
nehmen bereits sehr frith um das

Thema Dokumentenmanagement

und Archivierung gekiimmert hat.
So wurde bereits 2007 ein entspre-
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chendes System des Herstellers ELO
Digital Office GmbH implementiert
und spéter eine Microsoft Share-
Point-Installation beigestellt. Sowohl
im Bereich Vertragsmanagement,
wie auch im Bereich Eingangsrech-
nungsmanagement war der erreich-
te Stand aus verschiedenen Griinden
unbefriedigend. Auch der Aufwand
bei Updateinstallationen erschien
besonders hoch. Im November

2015 wurde daher ein neuer Anlauf
geplant. Ziel war der Echtbetrieb
eines “runderneuerten Systems” ab
Februar 2016 - die Grundinstallation
wurde dabei komplett neu aufge-
baut und fristgerecht vom Kunden
abgenommen.

Geschiftsprozess-
Optimierung
Die vorhandene

Kunden erstellte
Losung eines ande-
ren ELO-Partners
wurde durch
eine bewihrte
Standard-Soft-
wareldsung fir
Eingangsrech-
nungsmanagement, docufied
smartINVOICE, der id netsolutions
GmbH abgelost. Der gesamte Pro-
zess wurde dabei neu definiert und
optimiert.

Die Belegarchivierung erfolgt durch
die ELO ECM Suite nach der Digi-
talisierung an mit Kodak Capture
Pro Software ausgestatteten Scan-
Arbeitspldtzen. Das “belegersetzende
Scannen” wird hier realisiert.

Eine anschlieflende Belegerkennung



erfolgt mittels ELO DocXtractor
INVOICE. Die notwendigen Stamm-
daten aus dem Rechnungswesen
werden automatisiert von docufied
smartINVOICE via Webservices
importiert.

Quasi nebenbei entsteht bereits an
dieser Stelle im Prozess ein Belegein-
gangsbuch, das einen ersten Uber-
blick tiber die im Haus befindlichen
Rechnungssummen bietet.

Die Belegpriifung erfolgt im Work-
flow (nutzt die Workflow-Engine
der ELO ECM Suite) mit docufied

smartINVOICE. Eine automatische
Verteilung zur Priifung erfolgt in der
Mehrzahl der Félle anhand der in
der docufied Stammdatenbank hin-
terlegten Konfiguration. Dabei wird
eine ELO Gruppe mit Hilfe der in

der Verschlagwortung hinterlegten
Indexinformationen ermittelt (z.B.
Zuordnung von Lieferant zu Priifer).

Ein Workflow-Cockpit bietet jeder-
zeit die vollige Transparenz tiber den
Prozess:
« Wo liegt der Beleg zur Priifung?
« Welchen Stand hat die Bearbei-
tung?
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Aber auch fiir die Prozess-Optimie-
rung werden Kennzahlen bereitge-
stellt:
« Wie lange dauert der Priifprozess?
« Wie viele Belege werden durch-
schnittlich bearbeitet?
Im Priif- und Freigabeworkflow
entstehen Buchungsdatensitze,
die von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Buchhaltung via
Datenbank an das System WILKEN
ENTIRE iibergeben werden. Durch die
Verwendung von Pflichtfeldern und
intern konfigurierten Regeln wird die
Vollstandigkeit der Daten sicherge-
stellt.
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Abb. Vereinfachte Workflow-Darstellung

Nutzenbetrachtung

Monatlich werden ca. 1.000 Rech-
nungen und Gutschriften im elekt-
ronischen Workflow gepriift. Dabei
sind 35 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter eingebunden. Wurden frither
elektronische Eingangsrechnungen
"abgeblockt”, sind diese heute fester
Bestandteil des Prozesses.

Digitale Belege (“Mitgeltende Doku-
mente”) kdnnen per Drag & Drop in
den docufied smartINVOICE Client
gezogen mit Belegen verkniipft
werden. Lieferscheine werden Rech-
nungen zu sortiert. Auch E-Mail-
Korrespondenz zu einem Beleg wird
so automatisch vorgangsorientiert
abgelegt.

Die Anforderungen der GoBD
werden durch das gesamte Ver-
fahren nicht nur hinsichtlich der
Belegsicherung und -aufbewahrung
vollstindig erfiillt.

“Die durch die Effizienz im Prozess
gewonnene Zeit konnen wir fiir
andere Aufgaben im Unternehmen
bereitstellen”, so der Projektver-
antwortliche und Kaufméannischer
Leiter, Herr Michael Kroger.

Ausblick

Nachdem inzwischen als erfolgreich
abgeschlossen geltenden Projekt
“Eingangsrechnungsmanagement”,
das in die Tagesroutine vollig inte-
griert ist, strebt das Unternehmen
nun den weiteren Ausbau der ECM
Suite in anderen Handlungsfeldern
an. Neben dem "Vertragsmanage-
ment” stehen hier insbesondere die
"Digitale Personalakte”, und das “Be-
werbermanagement” im Blickpunkt.
Projektpartner ist die id-netsolutions
GmbH (id-netsolutions) mit Sitz in
Kayhude bei Hamburg.
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Partner fir digitale Geschaftsprozesse

Das Beratungs- und Softwareunter-
nehmen id-netsolutions GmbH ist
spezialisiert auf dokumentenbasierte
Geschaftsprozesse in Unternehmen
aller Branchen. Die Kernkompetenzen
liegen in der Beratung und erfolgrei-
chen Umsetzung von Ldsungen zu
den Themen Invoice-, Dokumenten-
und Workflow-Management. Seit
2001 ist id-netsolutions ELO Busi-
ness-Partner, seit 2005 zertifiziertes
Trainingscenter der ELO Digital Office
GmbH und seit 2009 der KODAK
Alaris Deutschland GmbH. Die Eigen-
entwicklung docufied smartINVOICE
tragt seit 2013 das Glitesiegel ,,Soft-
ware Made in Germany des BITMieV.
und ist ausgezeichnet mit BEST OF
Innovationspreis IT bzw. BEST OF In-
dustriepreis. Der Unternehmenssitz ist
in Kayhude bei Hamburg, ein weiterer
Standort ist Hagen.
www.id-netsolutions.de




(‘ VOI ’) voice of information

Begleiter lhres digitalen Wandels

Grofdte fachliche Community im Umfeld von Enterprise
Information Management (EIM)

Interessenvertretung der Mitglieder gegentiber Behorden,
Wirtschaftsorganisationen und den gesetzlichen Gremien

Herausgeber vieler Publikationen zu Themen rund um die
digitale Transformation mit EIM

Veranstalter zahlreicher Webinare, Workshops, Fachtagungen,
Kongresse und Foren

Betreiber der eigenen Zertifizierungsstelle VOI-CERT

Basis fur wegweisende Facharbeit in zahlreichen eigenen
Gremien und Gruppen

VOI - Verband Organisations- und Informationssysteme e.V.

Postfach 140 231, 53057 Bonn www.voi.de
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Die digitalen Marktplatze

von heute

Im B2C-Bereich mit ebay, Uber und Co. bereits fest etabliert, werden plattformbasierte Geschaftsmodelle auch fiir B2B-
Unternehmen zunehmend interessanter. Sie ermoglichen es, ihr Produkt- und Dienstleistungsspektrum auf digitaler Ebene
zu erweitern sowie eine starke Vernetzung innerhalb der gesamten Wertschopfungskette. Die technologische Basis bildet
dabei ein ganzheitliches Enterprise Information Management (EIM).

Jos Bischoff, Geschiftsfiithrer der BCT Deutschland GmbH

Mit ihrem Jahresbericht ,Best Glo-
bal Brands 2016“ veroffentlichte die
Markenberatung Interbrand eine
Ubersicht der weltweit wichtigsten
Marken des Jahres 2016. Allein in
der Top 10 werden sechs Unter-
nehmen gelistet, die mit einem
Plattformmodell arbeiten - darunter
Apple, Google, IBM und amazon.
Gerade im B2C-Bereich werden
digitale Plattformen als disruptive
Geschaftsmodelle entwickelt. Diese
basieren teils auf bereits etablierten
Produkten oder Dienstleistungen
oder orientieren sich an smarten
Trends der Digitalisierung. Sie bieten
ein Forum, das den Austausch, die
Interaktion und die Kommunikation

zwischen zwei und mehr Betei-
ligten vereinfacht und fordert, in
gewisser Weise sogar steuert. Ein
System, das es bereits seit Jahrtau-
senden in Form von Basaren oder
Wochenmarkten gibt. Doch heute
ist das Internet der Standort des
Marktplatzes, der jederzeit gedffnet
hat. Hier treten auf digitaler Ebene
Plattform-Anbieter und -Nutzer in
Kontakt oder konkreter: Unterneh-
men mit (potenziellen) Kunden.

Grundsitzlich gilt es, zwei Platt-
formtypen zu unterscheiden: Auf
der einen Seite gibt es die, die den
gezielten produkt- und dienstleis-
tungsbezogenen Austausch ermog-

EEEEETUNTN

lichen. Hierzu zéhlen Uber mit
seinem online vermittelten Fahr-
dienst sowie amazon als grofiter
Versandhéndler fiir Biicher, Elektro-
nikartikel und vielem mehr. Auf der
anderen Seite sind Betriebssysteme
wie Linux, Windows und Android
softwarebezogene Entwicklungs-
plattformen; sie dienen der Erstel-
lung und dem Austausch von Daten.

Beide Plattformtypen gewahrleisten,
dass eine bestimmte Zielgruppe
zwischen unterschiedlichen Anbie-
tern das fiir sich optimale Angebot
wahlen kann. Gleichzeitig kénnen
Anbieter - gerade im B2C-Bereich

- nahezu jeden Internetnutzer




erreichen - und das weltweit. Die
Plattform-Technologie ermoglicht
es also Verkaufern wie Kaufern,

ein enormes Netzwerk zu nutzen.

von Transaktionskosten; gleichzeitig
regen sie die Akteure der gesam-
ten Wertschopfungskette dazu an,
gemeinsam neue Innovationen zu

DAS NETZWERK SPRICHT | 67

gruppe variabel angepasst werden.
Als Webportal ist es der zentrale
liber Login-Daten zu erreich
Marktplatz fiir all

Daraus ergibt sich ein noch nie da entwickeln.

gewesenes Austauschpotenzial.

gesamten Wertscho
Hier werden D
Um als B2B-Unternehmen von mationen stru
EIM-basierte Plattformen im B2B- den neuen Netzwerkeffekten der
Bereich digitalisierten Markte zu profitieren,
Auch fiir den B2B-Sektor wird die bedarf es einer konkreten Plattform-
Plattformisierung zunehmend Strategie. Dazu zdhlt vor allem eine
relevanter, um Prozesse gezielt ganzheitliche Technologie. Ein Enter-
zu digitalisieren und miteinander prise Information Management

zu verkniipfen. Viele Mitarbeiter (EIM) bildet hier den infrastruktu-
profitieren bereits
von Smart Devices
und dem damit
verbundenen ge-
steigerten Komfort
durch Schnelligkeit,
Transparenz und
Vernetzung; Aspek-
te, die auch dem
externen Service

- also in Richtung
Kunden, Lieferanten
oder anderer Partner
- zugutekommen.
Beispielsweise kann ein Zulieferer
im industriellen Bereich die Posten
Auftragsbestatigung, Produktion
und Versand automatisch miteinan-
der verkniipfen. Als Geschaftsmodell
gewdbhrleisten digitale Plattformen
dariiber hinaus die Reduzierung

Um als B2B-Unternehmen von de
en Netzwerkeffekten zu profitiere
es einer konkreten Plattform-St
EIM bildet hier den infrastrukt
gangspunkt fur digitale Ges
indem es verschied
ermolicht und unt
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* ERP
» Back Office
Applications

PROCESSES
Adaptive Case

Management I

DOCUMENTS OBJECTS
Capture, Archive, || Customers,
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Abb.: Die Softwarekomponenten hinter der Plattform-Technologie

Auf diese Weise verandern platt- dass noch einem grofen Teil der
formbasierte Geschaftsmodelle Unternehmen gar nicht bekannt
bestehende Marktstrukturen. ist, dass eine Entwicklung hin zur
Die sich entwickelnde Plattform- Plattform-Okonomie stattfindet
Okonomie bietet Unternehmen die oder was sich hinter diesem Begriff
Chance, schneller auf den Wett- verbirgt. Damit auch hierzulande di-
bewerb am Markt zu reagieren gitale Plattformen als ganzheitliches
sowie Liicken gewinnbringend zu Geschaftsmodell genutzt werden,
besetzen. Speziell in Deutschland bedarf es also noch einer gezielten
liegt laut Digitalverband Bitkom die Aufklarung.

Herausforderung allerdings darin,
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B ‘ I Enterprise Information
Management

Wissen und Informationen im
Unternehmen jederzeit verfiigbar
haben und optimal nutzen - daftr
stehen die innovativen, branchen-
libergreifenden Softwareldsungen
von BCT Deutschland. Mit seinen
komponentenbasierten und modula-
ren Produkten im Bereich Enterprise
Information Management unterstiitzt
BCT Softwareanbieter, IT-Dienstleister,
Cloud-Service-Provider und andere
Unternehmen dabei, ihr vorhandenes
Produkt- und Dienstleistungsportfolio
zu erweitern. Auf diese Weise kdnnen
diese bestehende Geschaftsmodelle
an den digitalen Wandel anpassen
oder ganzlich neue entwickeln sowie
Mehrwerte fiir ihre jeweiligen Kunden
generieren.

BCT wurde 1985 in den Niederlanden
gegrlindet; unter der Leitung von Ge-
schaftsflhrer Jos Bischoff ist das Un-
ternehmen als BCT Deutschland hier-
zulande seit 2010 in Aachen vertreten.
Inklusive der weiteren Niederlassung
in Belgien sind insgesamt rund 170
Mitarbeiter fiir BCT tatig. Derzeit arbei-
ten lber 150.000 Anwender in einer

1 Vielzahl internationaler Unternehmen

und Organisationen aus Industrie und
Handel, dem Gesundheitswesen sowie
dem Dienstleistungs- und offentlichen

s Sektor mit der EIM-Technologie des

Softwareentwicklers.

Das Informationssicherheitsma-
nagementsystem von BCT ist ISO
27001:2013 zertifiziert. Seit 2014 ist

| BCT Deutschland am Campus Cluster

Smart Logistik der RWTH Aachen
immatrikuliert und engagiert sich in
deutschlandweiten Fachverbanden
wie Bitkom e.V. und eco — Verband der
Internetwirtschaft eV.
www.bctsoftware.com



LEGAL EVOLUTION

EXPO & CONGRESS

Dezember,
Darmstadtium, Darmstadt

JURISTISCHES ARBEITEN OPTIMIEREN. LEGAL INNOVATION LIVE!

LEGAL®EVOLUTION ist die grol3te Kongressmesse fur Legal
Innovation in Kontinentaleuropa. Rechtsanwalte aus
Kanzleien und Unternehmen kommen auf der Messe mit
fuhrenden IT-Ausstellern zusammen, um Lésungen zu
Dokumentautomatisierung, Vertragsmanagement und
Prozessoptimierung live kennenzulernen. GEMEINSAM
wird der Fokus beim begleitenden Kongress auf
praxisnahe Vortrage gerichtet, die zeigen, wie Anwalte von
der Digitalisierung des Rechts profitieren und ihre
Wettbewerbsfahigkeit erhalten.




70 | LOSUNGEN IM FOKUS

The Quality Group - Lottery Solutions GmbH (TQG-LS)

Glick gehabt

TQG -LottterySuite - Standardsoftware: Finanzielle Sicherheit fiir die Lotterie Branche!

Wie ein 6er im LOTTO!

Karsten Hagemeister, COO & Business Development bei der TQG-Lottery Solutions GmbH (TQG-LS)

In Bezug auf Lotto Spielen wird
héufig von ,Gliick gehabt” gespro-
chen. Der Erfolg der TQG im Bereich
Lotterie Software begriindet sich
vor allem auf einer klaren Vision,
dem festen Willen etwas zu verdn-
dern und dem unternehmerischen
Geist etwas besser zu machen, als
es iiblicherweise geschieht.

DIALOG - DAS MAGAZIN FU

Die TQG hat sich mit seinem Team
erfahrener Lotterieexperten von ei-
nem reinen Technologieanbieter zu
einem Beratungshaus und Losungs-
anbieter entwickelt. Um diesem
erweiterten Geschéftsansatz nach
auflen zu dokumentieren, werden
die Geschéftsaktivititen der TQG
im Lotteriebereich in The Quality
Group Lottery Solutions GmbH
(TQG-LS) gebiindelt.

Seit 2001 ist die TQG im Bereich der
Lotterieanbieter vor allem durch
Softwareentwicklung erfolgreich
tétig. 2012 stellt die TQG die erste
Standardsoftware fiir die Vermark-
tung von Lotterieprodukten im
Internet zur Verfligung. 2014 wird
dann richtig Gas gegeben. In Ham-
burg fokussiert sich die TQG auf den
internationalen staatlich konzessio-
nierten Lotteriemarkt.

Die TQG-LS bietet einen Full-Service
fiir staatliche Lotterien. Die TQG-LS
versteht sich als Losungspartner fiir
die konzessionierten Lotterien und
unterstiitzt die Lotterien bereits
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Das Besondere: Die Standardsoftware lasst
sich vollstandig auf die Kundenbedurfnisse

konfigurieren.

mit dem Design neuer Spiele, der
Marktanalyse, der Gestaltung des
Frontends bis hin zur technischen
Realisierung, dem Betrieb und dem
Service. Hierbei bestimmen die The-
men Systemverfiigbarkeit, Daten-
schutz und Performanz gekoppelt
mit Innovationsgeist das Handeln
der TQG-LS.

Mit dem Vertriebskonzept IPQ
(Innovation - Performance - Quality)
wird ein konsequentes Wachstum
erzielt. Die Strategie, statt einer
Individualsoftware eine Standard-
software fiir den internationalen
Lotteriemarkt zu liefern, ist neu und
wird von den Lotterien sehr gut
angenommen.

Die Idee und Entwicklung der TQG-
LS Mitarbeiter war so logisch und
genial zugleich und fiir die
TQG-LS und deren Kunden
ist die Software-Losung
vergleichbar mit ,,6
Richtigen®.

Das Besondere: Die

Standardsoftware,

lasst sie sich vollstin-
dig auf die Kundenbe-
diirfnisse konfigurieren.

Andere Anbieter von
Lotteriesoftware bendoti-
gen lange Projektlaufzei-
ten und ein hohes Maf?
an Support. Die Projekte

auf Basis der TQG-LotterySuite
kénnen innerhalb kurzer Zeit und
trotzdem mit voller Kunden-Indivi-
dualisierung unter hochsten Qua-
litdtsanspriichen realisiert werden.
So erhalten heute alle Lotterieun-
ternehmen international die gleiche
Software der TQG-LS und sind JEDE-
ZEIT updatefahig. Kundenspezifische
Anpassungen werden dabei flexibel
bertiicksichtigt. Es werden laufend
neue gewiinschte Spiele implemen-
tiert sowie offene Schnittstellen zu
lokalen Fremdsystemen geschaffen.
Die gesetzlichen und landesspezifi-
schen Anforderungen eines Kunden
werden von der TQG-LS bei Auslie-
ferung der LotterySuite mitgeliefert.
Alle Erweiterungen und Anderungen
der Software werden kundenspezi-
fisch implementiert.

Die TQG-LS gewann mit dieser geni-
alen und international einsetzbaren
Software bisher Kunden in Deutsch-
land, Europa und Latein Amerika.

Die TQG-LS ermdglicht den Lotte-
rieunternehmen alle Vorteile einer
Standardsoftware wie z.B. Wirt-
schaftlichkeit in Bezug auf Softwa-
reservice und Folgekosten, hohe
Qualitat und ,Reife” der Software
bis hin zur ausfiihrlichen techni-
schen und fachlichen Dokumenta-
tion voll zu nutzen. Eine Lotterie
kann mit Unterstiitzung der TQG-LS,
bereits von wenigen Personen er-
folgreich betrieben werden.

Der Kunde profitiert zudem von
geringen Investitionen und schnel-
leren Einfithrungszeiten fiir seine
neuen Produkte, die zum Grofdteil
liber den Produkt-Konfigurator
erstellt werden kdnnen.

n - Ldnder ... n - Sprachen .. n -
Schnittstellen ... n - Wahrungen
mit einer konfigurierbaren Lotterie
Software.

,6 Richtige” - Der Standard macht
den Unterschied!

The Quality Group - Lottery Solutions
GmbH (TQG-LS) ist Anbieter von
innovativen und sehr effizienten IT-
Losungen fiir den weltweiten staatlich
lizensierten Lotterie Markt.

TQG-LS ist gewachsen mit klassischen
Internet Losungen flir Lotterien und
autorisierten Lotterievermittlern. Mit
der TQG-LotterySuite positioniert sich
TQG-LS als Technologieanbieter von
gesamtheitlichen End-to-End Lotterie-
Spielesystemen. TQG-LS versteht sich
als strategischer Partner der Lotterien,
der die Geschaftsziele jedes einzelnen
Kunden fordert.
www.tqg-lotterysolutions.com

DiALOG-MAGAZIN.DE
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Fihren im

Digitalisierung hin oder her: Auch k
Das sollten sich Fiihrungskrafte im

Barbara Liebermeister; Leiterin des Institut fiir Fithrungsk

These 1: Personlichkeit lasst sich nicht
digitalisieren!

Menschen bleiben Menschen - daran éndern die
innovativsten Informations- und Kommunikations-
technologien nichts. Deshalb erfordert die zunehmen-
de Digitalisierung sogar mehr Sozialkompetenz und
Empathie seitens der Fithrungskréfte in den Unter-
nehmen - denn den Mitarbeitern fehlen in der von
permanenter Veranderung und geringer Planbarkeit
gepragten VUCA-Welt zunehmend der gewiinschte
Halt und die benétigte Orientierung,

These 5: Das Prinzip von Befehl und Ge-
horsam hat ausgedient!

Moderne Fiihrungskrifte sind keine Alles-besser-
Wisser - und Anweisungen wie ,Tue dies, dann haben
wir Erfolg” sind heutzutage nicht mehr zielfithrend.
Fithrungskrafte und ihre Mitarbeiter miissen sich viel-
mehr auf Augenhéhe begegnen und gemeinsam im
Prozess ermitteln, welche Losungen zielfiihrend sind.

These 9: Fiihrung heift, Menschen erreichen
und Sinn stiften!

Die , digital natives“ der Generation Y lassen sich durch
die Aussicht auf Prestige und Status im Job kaum be-
eindrucken und emotional binden. Vielmehr stehen fiir
die Leistungstréiger von morgen Sinnsuche und Selbst-
Verwirklichung im Vordergrund. Ahnlich ist dies bei den
eistungstréger von heute, die oft »digital immigrants*
ind. Auch sie wollen bei Vorhaben wissen , Warum?“
und fragen sich ,Was bedeutet das fiir mich?“. Gefragt
sind deshalb kreative Fihrungsmethoden, die die indivi-
duellen, persénlichen Bediirfnisse beriicksichtigen.

DIALOG - DAS MAGAZIN FUR ENTERPRISE INFORMATION MANAGEMENT| I‘f\ARZ 2018 , i , ‘ | | |

nftig werden Fiihrungsk

er wieder ins Bewussts

Itur im digitalen Zeitalter

These 2: Menschen konne
Menschen gefiihrt werde

Skype, iPhone und Co vereinfache
Leben - kein Computerprogramm
jedoch agile Fithrungspersonlichk
schen in ihrem Umfeld Impuls- u
Motivatoren sind.

These 6: Die Antwort auf
rung lautet mehr emotio

Je mehr emotions- und seelenlose
Unternehmen zum Einsatz komm
missen wir den persénlichen, em
miteinander suchen und gestalten
Bedeutung von emotionaler Intell
rungserfolg.

These 10: Empathie schafft di
zungen!

Sich in die Gefithlswelt des Gegen
setzen, ist ein enorm wichtiges Fii
Denn wenn die Mitarbeiter positi
sie sich wohl und gewertschiitzt f
bereit, sich zu engagieren - und sc
Voraussetzung auch fiir Innovatio




4fte Menschen
ein rufen. Dann

- und keine Maschinen und Algorithmen

- flhren.
gelingt ihnen auch das Fiihren im digitalen Zeitalter.
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n nur durch
1!

n zwar haufig unser
der Welt ersetzt
iten, die fiir die Men-
d Ideengeber sowie

These 3: Fiihrungskraft - lieber Menschen-
kenner als Fachexperte!

Fithrungskréfte haben immer haufiger keinen Wis- ‘
sensvorsprung vor ihren Mitarbeitern. Also miissen sie
sie deren Expertise (und Loyalitét) vertrauen. Es wird
zunehmend zu einer Kernaufgabe von Fithrung, Spezi-
alisten beziehungsweise Mitarbeiter mit Spezialwissen
in Teams einzubinden und deren individuelle Starken
zu fordern.

These 4: Kreativitit ist nicht
programmierbar!

Kreativitit ist eine Voraussetzung fiir Innovation und
eine der zentralen Fahigkeiten, die uns Menschen von
Maschinen unterscheidet. , Teamspirit entwickeln®,
,Konflikte 16sen“ und ,dentifikation mit dem Job
schaffen - bei diesen Aufgaben helfen nur agile Fiih-
rungspersonlichkeiten und keine Nullen und Einsen.

lie Technisie-
ale Intelligenz!

Technik in den

[, umso bewusster
tionalen Umgang
. Deshalb steigt die
genz fiir den Fith-

These 7: Fithrung muss Orientierung, Halt
und Sicherheit geben!

Je diffuser, instabiler und von Veranderung geprigter
das Unternehmensumfeld ist, desto stirker sehnen sich
die Mitarbeiter nach Orientierung, Halt und Sicher-
heit. Dieses Bediirfnis konnen letztlich nur ihre Fiih-
rungskréfte befriedigen, wenn sonst alles im Umfeld
»Schwankt®. Das setzt einen vertrauensvollen und
wertschitzenden Umgang miteinander voraus.

These 8: Fithrung ist Beziehung - Leader
aus Fleisch und Blut sind gefordert!

Sich als Chef Zeit nehmen, sich zusammensetzen und
Probleme und Verbesserungsvorschlige gemeinsam
erortern, ist allemal besser als eine emotionslose
E-Mail zu senden - denn hierbei ist die Fithrungskraft
(und der Mitarbeiter) nicht als Mensch erfahrbar.
Korpersprache und Tonalitit, Mimik und Gestik gehen
verloren. Missverstinde sind somit vorprogrammiert,
die sich negativ auf die Beziehung auswirken.

e Erfolgsvorausset-

ibers hineinzuver-
hrungsinstrument.

' gestimmt sind, weil
ihlen, sind sie auch
mit ist die wichtigste
1 erfllle.

These 11: Fiihrungskréifte miissen zu einer
»Marke“ werden!

Fithrungskrifte sollten sich ihrer Werte, Uberzeugun-
gen und Stirken bewusst sein und diese kommunizie-
ren, damit sie fiir ihre Mitarbeiter z

u einer unverwech-
selbaren

»Marke“ werden. Denn nur wer authentisch
ist und erkennbar zu seinen Werten
gen steht, gewinnt das Vertrauen
auch das der Mitarbeiter.

und Uberzeugun-
von Menschen - also

These 12: Ohne Vernetzung lauft nichts!

1000 Facebook-Freunde kann jeder haben (- und
notfalls kaufen). Sich offline zu vernetzen, ist auf-
wendiger, jedoch erfolgsentscheidend. Kontakte und
Beziehungen kénnen zwar online angebahnt werden,

doch Vertrauen setzt personliche Begegnung voraus,

Professionelles Netzwerken erfordert das Beste aus
beiden Welten.

iy 8
DIALOGFMAGAZIN.DE
i



74| RETURN

#betheChange

Digitale Transformation ist fiir mich die Operationalisierung einer Vision

Lieber Herr Schaar;

zundchst...

vielen Dank fiir lhre Anfrage und
lhr Interesse. Gemeinschaftlich
verbindet uns die Vision, Infor-
mationen eines Unternehmens in
Prozessen zuganglich zu machen
und transparent bereitzustellen.
EIM als Thema, Akronym, Leitmotiv
und Vision treibt uns seit Jahren.
Influencer und Experten kommen-
tieren tdglich und kreieren Trends
und News. Uns (Sie und mich) ver-
bindet die substanzielle Bewertung
von Informationen und das Streben
nach Nutzen.

Das von lhnen angesprochene In-
terview mit Dr. Ulrich Kamppfmey-
er tragt ebenfalls diese Idee. Und
ich verleugne nicht, dass Uli mich
sehr frith geprégt hat - in dem er
am klarsten das E(nterprise) bei
EIM herausgestellt hat. Weg von Si-
los, Abteilungsdenke hin zu echten
fachlichen Fragen und Prozessen
und Losungen. Organisationsweit.
Somit ist die Vision immer noch
die gleiche wie vor vielen Jahren.
Anders geworden ist lediglich die
technische Machbarkeit durch den
Einfluss von Cloud und Mobile

als Sub-Trend der Digitalisierung.
Beides sorgt fiir eine ,zentralisier-
te” Bereitstellung von Daten und

Informationen und verstarkt die
von den Anwendern gewiinschte
Anforderung an die Verfiigbarkeit
unter dem Aspekt Ort und Zeit.
Kiinstliche Intelligenz als Unter-
stiitzer oder Filter fiir die Big Data
Mengen zieht in den Arbeitsalltag
ein und besetzt ebenso unsere
Wohnzimmer. Spielerisch werden
Hemmschwellen durch ,Sirilexa
und Cortana“ abgebaut - und
damit entstehen neue Ideen und
Wiinsche bzgl. des Arbeitsalltags
jedes einzelnen. Clever - aber auch
bedrohlich!?

Ich glaube, dass alles was automa-
tisiert werden kann, auch auto-
matisiert werden wird. Und aus
dieser Uberzeugung heraus spare
ich mir das Be- und Verhindern
von Innovationen. Wichtiger ist aus
der menschlichen Perspektive, den
verantwortungsvollen Umgang mit
Technologie und den angemessenen
Einsatz in relevanten Lebensberei-
chen zu unterstiitzen. Wir befinden
uns somit mitten in einer digitalen
Evolution, die uns aus Trendsicht
als disruptive Revolution/Innovati-
on verkauft wird.

Mittelfristig wird die Informations-
komplexitdt und die -menge dafiir

sorgen, dass wir Menschen in Kom-
bination mit IT ohne Deeplearning

Ansatze nichts mehr beherrschen
werden konnen. Die zukiinftige Vi-
sion ist sehr klar und mir fallen be-
sonders im medizinischen Umfeld
zahlreiche tolle Anwendungsfille
ein. Vorher werden wir aber im
Umfeld der Kundenkommunikation
mit neuen Kanilen wie ChatBots,
Video-Technologie und natiirlicher
Sprache unsere Erfahrungen ma-
chen und damit den ersten Schritt
des Ki-Reifegrad-Modells hinter uns
bringen.

Mehr denn je sind die Erfolge dieser
Initiativen und Projekte abhédngig
von uns Menschen. Der Art, wie
wir diese begleiten. Der Art, wie
wir die Digitale Transformation an
weitere Menschen heranfiithren.

Es geht nicht darum, das beste
Produkt zu bauen oder als erster
den Trend umgesetzt zu haben,
sondern vielmehr die Chance des
Einwirkens auf die Verdnderungs-
bereitschaft erfolgreich genutzt zu
haben. Das Change Management in
den Vorhaben der Digitalen Trans-
formation ist Key. Bei der Digitalen
Transformation sind Kultur- und
Strukturwandel entscheidend, denn
ohne motivierte Mitarbeiter kann
der Wandel eines Unternehmens b
nicht funktionieren.



»

Digitale Transformation muss kein
Abenteuer sein - eine Strategie

und eine gute Planung sichern

den Erfolg. Basis ist unser ,Berater-
Dreisprung: Wo stehe ich, wo will
ich hin und wie komme ich dahin?
Und wie immer ist Verdnderung ei-
ner Frage der richtigen Fragen. Und
so sollten alle Themen des EIM aus
einer ganzheitlichen Sicht angegan-
gen werden. Ich freue mich auf die
Weiterfithrung des Dialogs.

Mit verbundenen und digitalen
Grufien,
Ihr André Vogt

PS: Wovon die ChatBots traumen,
vermag ich nicht zu prognostizie-
ren. Aber ich kann zusagen, dass
nachts eingesetzte ChatBots zumin-
dest die menschlichen Kollegen im
Kundenservice gut schlafen und
traumen lassen. Man muss nur das
Positive sehen wollen.

Weitere Informationen erhalten Sie von
André Vogt, Cenit AG unter avogt@cenit.de.

—
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FINDE ICH EINEN PARTNER FUR DIE DIGITALE ‘
TRANSFORMATION, DER GLEICHZEITIG VORDENKER;
MARKTKENNER, EXPERTE, PROZESSMOTOR,

PROBLEMLOSER UND UMSETZER IST? |

WARUIM
NICHT"

CENIT IST IHR PARTNER
FUR DIE ERFOLGREICHE
DIGITALE TRANSFORMATION.

Wir bieten Losungen und Beratungsdienstleistungen fiir: '

¢ 360-Grad-Kundenkommunikation
¢ Planung, Reporting, Predictive Analytics
¢ Akten- und Vorgangsverarbeitung

[}
CENIT BEGLEITET UND UNTERSTUTZT SIE IM GESAMTEN DIGITALISIERUNGSPROZESS cenlt
www.cenit.com/eim



